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1. SISSEJUHATUS

Kdesolev uuring on Louna-Eesti aktiivse puhkuse ja sporditeenuse sihtgruppide analiilsi ja
teenusepakkujate kaardistus. Selle tellis Lduna-Eesti Turismiklaster, kes veab eest LOuna-Eesti
maakondade koostodprojekti. Uuringu fookuses on aktiivse vaba aja veetmise ja spordiga seotud teenused,
mis vadriksid slstemaatilist ja labimdeldud tootearendust. Uuring hdlmab jargmiste maakondade
ettevdtjaid: VOrumaa, sh Setomaa, Pdlvamaa, Jogeva ja Mustvee vallad, Tartumaa, Otepaa ja Valga vallad.

Uuringu kadigus anallilisitakse tarbijate harjumusi ja eelistusi ning piirkonnas pakutavaid teenuseid ja

teenusepakkujaid. AnalliGsi pdhjal koostatakse soovitused lahtuvalt tarbimise trendidest Eestis ja
maailmas.

1.1. MOISTED

Uuringu Tellija poolt on erinevad aktiivse puhkuse ja sporditeenuste mdisted defineeritud jargnevalt:

e Aktiivne puhkus — puhkusevorm, mille keskmeks on fiilsiline aktiivne tegevus, nt matkamine,
kéndimine, magironimine jne.

e Sporditeenused — sporditeenuste alla kuuluvad kdik spordiharrastustega seotud teenused, sh
spordivarustuse kasutusrent ja spordirajatiste kasutamine. Antud analiitsis kasitletakse vaid
turistidele/kulastajatele suunatud sporditeenuseid, mitte regulaarsete treeningtegevusega seotud
teenuseid.

Sihtgrupp — sarnaste vajadustega kliendid. Pakutava toote vdi teenuse potentsiaalsed tarbijad.

Metoodika — korrastatud Iahenemine, mis jaotab protsessi vdiksemateks osadeks, piistitab osadele
eesmargid ning vGib naidata dra meetodid nende eesmarkide saavutamiseks.

Teostaja — kdesoleva uuringu teostaja, Civitta Eesti AS

Persoona — teenuste kasutajariihma esindav personaliseeritud isik (mitte paris isik), kes on loodud oma
kasutajariihma kdige tlilpilisema universaalse nditena.

Klienditeekond — hdlmab kilastaja kokkupuutepunkte teenusepakkujate, sihtkoha, kohalike elanike ja
teiste kulastajatega teekonna eri etappides (sh reisimotivatsiooni tekkimine, info kogumine ning valikute
ja broneeringute tegemine, kohale minek ja kohapealsed tegevused, tagasip6drdumine ning
meenutusfaas), mille alusel kujuneb terviklik kilastuselamus.

Tellija — SA Tartumaa Turism

Konkreetselt tarbijaga seonduvad mdisted (eraturist, ariturist, siseturist ja valisturist) on kirjeldatud
alapunktis 3.3.
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1.2. METOODIKA

Uuringu metoodika konstrueeris uuringu teostaja Civitta Eesti AS ning seda kohandati Tellija heakskiidul
t66 kaigus vastavalt ilmnenud asjaoludele ja tekkinud lisavajadustele. T66 teostati neljas etapis, vt Joonis
1.
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JOONIS 1. TOO TEOSTAMISE METOODIKA

DOKUMENDIANALUUSI | puhul vaadeldi, kas ja kuidas on erinevates dokumentides kirjeldatud
valdkondlikud suundumused ja trendid, kes on peamised teenuse tarbijad ja pakkujad (sh statistika), mis
teenuseid ja kellele pakutakse. Dokumendianaliiisi eesmargiks oli koguda sisendit sihtgrupi ja teenuste
analldsi jaoks ning saada llevaade hetkeolukorrast ning tulevikutrendidest.

Dokumendianaliilisi raames vaadati {ile jargmised dokumendid ja andmebaasid:

e Turismistrateegia 2022 — 2025" eelndu dokument (mitteavaldatud),
e, LBuna-Eesti Turismistrateegia 2021 — 2025,

e Turismiklastri kiisitlus ,Lduna-Eesti ettevdtete turismitooted ja turundus, (mitteavalik)?
e Statistikaameti andmebaas,

e puhkaeestis.ee uuringud ja lilevaated

e ,COVID-19 md&ju turismile omastele majandusharudele ja

majandusharudele3”,

kaasnevad mojud teistele

e Eestispordipoliitika pdhialused aastani 2030*“

e UNWTO?®,
e analliUsitava piirkonna suuremate teenuspakkujate ja turismiorganisatsioonide ning -vGrgustike
kodulehed.

1 Lduna-Eesti turismistrateegia 2021 — 2025 <link>

2 https://visitsouthestonia.com/turismiklaster/uudised/

3 Tartu Ulikool ,COVID-19 mdju turismile omastele majandusharudele ja
majandusharudele”, 2021 <link>, <link>

4 ,Spordipoliitika pdhialused aastani 2030“ <link>

5 Uhinenud Rahvaste Maailma Turismiorganisatsioon; https://www.unwto.org/ ja https://www.e-unwto.org/

kaasnevad mdjud teistele
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SIHTGRUPPIDE ANALUUSI | teostamiseks viidi esmalt I&bi fookusgrupi intervjuud teenuse pakkujatega
eesmargiga kaardistada, millised on nende teenuste peamised kasutajad ja nende klienditeekond,
peamised kitsaskohad, milliseid teenuseid kliendid veel vajaksid ning kuidas tehakse omavahel koost66d.
Saadud info pdhjal koostati esmased persoonad ja klienditeekonnad. Parast mida viidi 1abi fookusgrupi
intervjuud sihtgrupi esindajatega valideerimaks ja tdiendamaks koostatud persoonasid ja klienditeekondi.
Sealhulgas otsiti vastuseid, kuidas info jouab tarbijateni, milliseid takistusi nad teenuse tarbimise teekonnal
kogevad, millised on nende tdanased harjumused, eelistused, ootused ja vajadused.

Fookusgrupi intervjuud viidi l1dbi poolstruktureeritud intervjuudena, kus otsiti vastuseid nii Tellija poolt
Ulesandepiistituses kui teenusepakkujate intervjuudes selgunud kisimustele. Tarbija fookusgrupi
intervjuud viidi 1abi persoonade pdhiselt ja gruppe moodustati algselt planeeritust rohkem (lahtudes
persoonasid Gihendavast marksdnast — vt Tabel 4). Seda p&hjusel, et nii persoonasid kui vastuseid vajavaid
kisimusi oli suhteliselt palju. Uuringusse kaasati kokku 18 persoonade esindajat, kellest kaks eelistasid
osaleda (vastata kusimustele) kirjalikult. Valimi koostamisel jalgiti, et kaetud oleksid erinevad piirkonnad
(PGhja-Eestist, Louna-Eestist ja valismaalt), teenuste tarbijad ja sihtgruppide esindajad.

Osalejate leidmiseks kasutati Civitta enda kontaktvorgustikku, aga ka uuringuga hdlmatud piirkondade
vabaaja ja sporditeenuste pakkujate abi nende tarbijateni jdudmisel. Fookusgrupi intervjuu kestvus oli 1-2
tundi ja see viidi labi online keskkonnas.

Antud etapi tulemusena loodi sihtgrupi esindajatest kiimme persoonat® ja nende klienditeekonnad, toodi
vdlja nende ootused ja neid kdnetavad vaartused ning nende silmis peamised klienditeekonna ja
piirkonnaga seonduvad kitsaskohad. Saadud tulemuste valideerimiseks viidi Tellijaga labi
valideerimisseminar. Seminari kdigus saadud tagasiside pdhjal tdiendati persoonasid ja klienditeekondi.

TEENUSEPAKKUJATE ANALUUSI | aluseks olid dokumendianaliiiisi tulemused ja 4bi viidud fookusgrupi
intervjuud vaba aja ja sporditeenuste pakkujatega.

Pustitatud kisimustele vastuste leidmiseks ja eelnevale lisaks tdiendava info saamiseks viidi piirkonna
teenusepakkujate seas labi online kisitlus, mille eesmark oli jduda enamate teenusepakkujateni, kui
intervjuud seda vBimaldaksid. Kusitlusse kaasatava teenusepakkujate valimi moodustamise aluseks vdeti
puhkaeestis.ee toodud teenusepakkujate andmed, aga ka Tellija soovitused ning dokumendianaltiusi
kdigus saadud teadmine.

Online kiisitluse kaigus esitati peamiselt valikvastustega kiisimusi, koos avatud vastuse vGimalusega.
Optimaalse mahu tagamise huvides ei sisaldanud kiisimustik vastanute demograafiat.

Tellijaga kooskdlastati intervjueeritavate teenusepakkujate nimekiri ja kiisitluse ankeet.

6 Persoonad on teenusedisaini tédriist, mis kirjeldab inimesi kui teatud tiilpilisi teenuse kasutajaid. Persoona aitab
mdista kliendi motivatsiooni teenuse tarbimisel ning seeldbi ka mdista olulisemaid takistusi, miks klient teenuseni ei
joua vGi miks on tema teenuse tarbimise protsess ootustele mittevastav.
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2. HETKEOLUKORRA KIRJELDUS

2.1. VALDKONDLIKUD SUUNDUMUSED JA TURISMITRENDID

Dokumendianaliiisi tulemusi tuleb télgendada jarjestikkuste kriiside (kestev koroonakriis, energiakriis ja
sdda Ukrainas) valguses, sest kajastatud allikates need ei sisaldu. Jargnevalt on toodud kokkuvéte
asjassepuutuvatest teemadest, milles on kasutatud uusimaid kadttesaadavaid andmeid.

2.1.1, VALDKONDLIKUD SUUNDUMUSED JA TRENDID MAAILMAS

Maailma Turismiorganisatsiooni (UNWTO) 7 fookuses on jatkusuutlik areng (sdastev turism),
konkurentsivéime, innovatsioon ja digitaalne transformatsioon, eetika, kultuur ja sotsiaalne vastutus ning
tehniline koostoo.

Jatkusuutliku arengu seisukohalt peab UNWTO hinnangul turismi valdkond kuilastajate, t66stuse,
keskkonna ja vastuvotvate kogukondade vajadustest lahtuvalt vétma arvesse turismi praegusi ja tulevasi
majanduslikke, sotsiaalseid ja keskkonnamadjusid. Sddstva turismi arendamise suunised ja juhtimistavad on
rakendatavad igat tltpi sihtkohtade ja kdikide turismi vormide puhul, sealhulgas massiturism ja erinevad
nisiturismi segmendid. Jatkusuutlikkuse pShimdotted viitavad turismi arendamise keskkonna, majanduse ja
sotsiaalkultuurilistele aspektidele ning vajadusele luua tasakaal nende kolme mddtme vahel, tagamaks
turismi pikaajaline jatkusuutlikkus.

Innovatsiooni ja digitaalsete edusammude &rakasutamine loovad turismivaldkonnale vdimalused
kaasatuse, kohaliku kogukonna mdjuvéimu suurendamise ja ressursside efektiivse haldamise paranda-
miseks. Digitaliseeritud turismisektor peab olema innovatiivne ja looma uusi drivdimalusi, et tagada sektori
jatkuv konkurentsivoime, kasv ja jatkusuutlik areng. Digitaalsed véimalused aitavad paremini lletada
teenustele ligipddsemise geograafilisi barjddre ning kiirendada kohanemist turu muutustega. Veelgi
suurem on digitaliseerimise positiivne keskkonnamaju, sest tootmisalased uuendused, nutikad vahendid
ja tdhus ressursside kasutamine aitavad kaasa jatkusuutlikumale jalajaljele.

Eetika, kultuuri ja sotsiaalse vastutuse valdkonnas on vdetud eesmargiks edendada vastutustundlikku,
jatkusuutlikku ning koigile kattesaadavat turismi. Maailma Terviseorganisatsiooni (WHO) andmetel elab
hinnanguliselt 15% maailma elanikkonnast méne puudega, mistéttu on UNWTO veendunud, et
vastutustundliku ja jatkusuutliku turismipoliitika keskne osa peaks olema turismirajatiste, -toodete ja -
teenuste kattesaadavus kdigile. Ligipadsetavad keskkonnad ja teenused aitavad parandada turismitoodete
kvaliteeti ning luua sihtkohtadele ja ettevotetele arivéimalusi, kuna vdimaldab suurendada kiilastajate
vastuvotmisega seotud tulusid.

Piirangud. Lisaks eelnevalt vilja toodud suundumustele on valdkonda mdjutanud Ulemaailmne
koroonaepideemia. Sellega toimetulekuks on WHO ja UNWTO teinud turismisektorile ihisavalduse ja
kutsunud les vastutusele ja kdrgendatud koordineeritusele, et ohutuse ja elatise tagamiseks rakendataks
tervisekaitsemeetmeid. UNWOTO ettekande® kohaselt on COVID-19 pandeemia olnud meie aja suurim
tervise-, majandus- ja sotsiaalkriis, mis tdi turismi jaoks kaasa enneolematuid hdireid, sest Glemaailmse
viiruse leviku tokestamiseks kehtestatud laialdaste piirangute tdttu vahenes reisimine tohutult. Seisuga 6.
aprill 2020 oli pandeemia tottu reisipiirangud kehtestanud 96% kdigist Glemaailmsetest sihtkohtadest.

Sporditurism. Maailma Turismiorganisatsiooni kodulehele® tuginedes on turism ja sport 21. sajandil kaks
sotsiaalset nahtust, mis mobiliseerivad miljoneid inimesi lle terve maailma. Tegemist on kahe Uksteist
tdiendava sektoriga, mis jagavad Uhiseid eesmarke, nditeks eri rahvuste kultuuride ja elustiilide m&istmine

7 Maailma Turismiorganisatsioon <link>
8 TOURISM: FROM CRISIS TO TRANSFORMATION. UNWTO and the COVID-19 Crisis <link>
9 Maailma Turismiorganisatsioon <link>
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ja tihedamate suhete loomine ning eri rahvuste vahel rahu edendamine. Uheskoos kujutavad turism ja
sport endast ka tanapdeva Uhiskonna voimsaimat liikumapanevat majanduslikku jdudu, millel on tohutu
potentsiaal luua laiaulatuslikke majanduslikke k&rvalmojusid. Sporditurism kui selline on (ks kiiremini
kasvavaid turismisektoreid. Uha enam turiste tunneb oma reiside ajal huvi sporditegevuse vastu,
olenemata sellest, kas sport on reisimise phieesmark vi mitte. Sport — nii professionaalse, amatoorspordi
kui ka vabaaja tegevusena hdlmab markimisvaarselt reisimist ehk mangimist ja voistlemist erinevates
sihtkohtades ja riikides. Erinevad spordilritused meelitavad turiste kas kui osalejaid vdi pealtvaatajaid ning
eristumiseks Uritavad sihtriigid pakkuda neile ka autentseid kohalikke elamusi. Suured spordiiritused, nagu
olimpiamangud ja maailmameistrivoistlused on kujunenud omaette tugevateks turismiatraktsioonideks ja
voivad olla turismiarengu katallisaatoriks, kui neid sihtkoha brandingu, infrastruktuuri arendamise ning
muude majanduslike ja sotsiaalsete hiivede seisukohalt edukalt kasutada.

Eeltoodu pd&hjal voib 6elda, et turismiettevotjad peavad arvestama valdkonnale seatud ambitsioonikate
sihtidega oma teenuste arendamises. Need sihid mdjutavad muuhulgas ka tarbijate ootusi (nt digitaalne
innovatsioon), millele teenusepakkujad peavad vastama ning kompetentside valikut ja koostoosuhteid,
mida nad selleks peavad omama.

2.2. VALDKONDLIKUD SUUNDUMUSED JA TRENDID EESTIS, SH LOUNA-
EESTIS

Statistikaameti turismi satelliitarvepidamise néitajate (kittesaadavad kuni 2017 k.a)° alusel oli 2017.
aastal Eesti turismi sisemajanduse koguprodukt (otsene mdju) 1295,9 miljonit eurot ehk turismi
osatahtsus sisemajanduse koguproduktis (SKP) oli 5,4%. Lisaks otsesele m&jule avaldab turismimajandus
kaudset mdju majandusharudele, mis saavad osa oma tulust turismi kaudu. Eesti turismi SKP koos kaudse
mdojuga oli 1889 miljonit eurot ehk 7,9% SKPst. Kuna turism tdidab olulist rolli Eesti {ldises
majandusarengus, on turismipoliitika pdhieesmargiks suurendada Eesti turismi rahvusvahelist
konkurentsivGimet ja turismiteenuste ekspordi ning siseturismi arendamisega tagada jatkusuutlik
majanduskasv'®.

“Turismistrateegia 2022 - 2025” panustab Eesti pikaajalise arengustrateegia ,Eesti 2035“ kolme
strateegilise sihi: oskused ja t66turg; majandus ja kliima; ruum ja liikkuvus; tditmisesse. Turismistrateegia
jagab visiooni ja panustab laialdaselt: ,Eesti keskkonnastrateegia aastani 2030“, ,Pdllumajanduse ja
kalanduse valdkonna arengukava aastani 2030“ elluviimisesse.

Turismistrateegia®? kohaselt saavad turismist nii otsest kui ka kaudset kasu riik, ettevdtted ja kohalikud
inimesed. Selle elluviimiseks on vaja tihedat koost6dd teiste ministeeriumitega, nt
Keskkonnaministeeriumiga seoses rohepddrde, kaitsealade, matkaradade ja toetustega ning
Maaeluministeeriumiga regionaalarengu, Eesti toidu ja toetustega seonduvalt.

10 statistikaamet:

RAS0004: POHILISED TURISMI SATELLITARVEPIDAMISE NAITAJAD (ESA 2010) | Aasta, Naitaja ning Mdju liik
11 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium <link>

12 https://www.puhkaeestis.ee/et/turismiprofessionaalile/kontaktid-ja-uldteemad/turismistrateegia
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Eesmarkide seadmisel aastaks 2025 eeldab Turismistrateegia, et 2022. aasta alguseks ei ole Glemaailmne
koroonapandeemia veel ldbi ning rahvusvahelist turismi takistavad endiselt liikumispiirangud ja

isolatsiooninduded.
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JOONIS 2. TURISMI OTSENE JA KAUDNE MOJU (ALLIKAS: TURISMISTRATEEGIA 2022 — 2025, LK 23 POHJAL)

Lisaks eeldatakse, et pandeemia kestab, aga samas aritegevust ja piire siiski ei suleta, kuid ariturism taastub
aeglasemalt: hibriidkonverentsid jadvad ja toimuvad ka fuusilised kohtumised, seega kestlik ja turvaline
turismitoode on hiigieenindue. Neist eeldustest tulenevalt tuuakse viélja jargmised turismi mdjutavad
trendid:

- kestlik turism: keskkonnasdbralik majandamine ja teenused, kogukonna vaartustamine,
parimuskultuuri plsimine, jatkusuutlik ari;

- digimine: protsesside automatiseerimine, online-kattesaadavus, digiturundus, personaliseeritud
teenus ja andmed, kaasaegsed tehnoloogiad;

- covid-turvalisus: vastutustundlik teenusepakkumine, sektori paindlikkus ja kohanemisvdimelisus

- tarbija kditumisharjumuste muutumine: tarbija on teadlikum ja ndudlikum, segmentide piirid
hagustuvad;

- heaolu kasvab ja elanikkond vananeb, ndudlus terviseturismi jargi kasvab.

Uhe Eesti tugevusena, millel turismitoodete arendus pdhineb, toob Turismistrateegia vilja Eesti looduse.
Loodusturism kuulub koos kultuuri-, toidu- ja ariturismi valdkondadega kdrge kasutamata potentsiaaliga
valdkonda, mille parast sageli Eestisse tullakse ja mida lahkudes kiidetakse. Need valdkonnad on labivalt
olulised, sdltumata turisti reisimotivatsioonist (linnapuhkus, perepuhkus, heaolu- ja tervisepuhkus). Eesti
loodus pakub vaimset kosutust ja aktiivse puhkuse véimalusi ja selle varieeruvus on mitmekesise puhkuse
heaks alustalaks. Valdkonna valjakutseks on, kuidas pakkuda loodusturismi labimd&eldud teenusena, ilma
keskkonda kahjustamata, kogukonda hadirimata ning kiisida selle eest ka vaarilist tasu.

Tartu Ulikooli poolt ldbiviidud uuringu ,COVID-19 mdju turismile omastele majandusharudele ja
kaasnevad mdjud teistele majandusharudele®*“ kohaselt on varasematele kriisidele tuginedes kriisidega
kaasnevateks Uldisteks trendideks spontaanne otsustamine; suurem vajadus aja- ja asjakohase info jarele;
suurem tdhelepanu heaolule, turvalisusele ja teenusepakkuja usaldusvaarsusele; lahedasemad sihtkohad
(reisid koduriigis vGi naaberriikides, mille olukord on tuttav); individuaalreisid, sugulaste ja tuttavate
kulastused; ,kohaliku“ eelistamine; huviturismi, sh maa- ja loodusturismi populaarsuse kasv; teenuse
paindlikkus (lahendusel pdhinev ja nutikas disain); infotehnoloogia suurem kasutamine (pakkumise kiirus,
mugavus ja ohutus); koostoo erinevate sektorite vahel — kiired lahendused, mitmekesised véimalused.
Viidatud uuringus toodi valja kriisiga seotud muutused, mis on kokkuvatlikult esitatud allpool (vt Tabel 1).

3 Tartu Ulikool ,COVID-19 mdju turismile omastele majandusharudele ja kaasnevad mdjud teistele
majandusharudele”, 2021 <link>, <link>
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TABEL 1. KRIISI MOJU TURISMILE (ALLIKAS: TARTU ULIKOOL ,,COVID-19 MOJU TURISMILE OMASTELE
MAJANDUSHARUDELE JA KAASNEVAD MOJUD TEISTELE MAJANDUSHARUDELE“)

ENNE NUUD

Ariturism Loodusturism

Valisturist Siseturist

Soome, Rootsi, Saksa, Vene Lahiriigid

Lihiajaline visiit Pikem viibimine (valiskllastaja)
Tallinn Mitte-Tallinn

Vanemad reisijad Nooremad reisijad

Suured grupid Privaatsus, ndudlikkus

Vdheste eelteadmistega reisijad Teadlikum (rohe), huviturism
Pikad broneeringud Luhike broneeringuaken
Veebipdhised vahendajad Instagram

Palju lende ja kaugele Otselennud

Laevad ja kruiisid annavad mahtu Rahuldamata reisivajadus (sooja)
Suured tegijad on efektiivsed Vaike ja paindlik on turvaline

Lisaks Turismistrateegiale on sporditurism seotud ka spordivaldkonna arengukavaga , Eesti spordipoliitika
pohialused aastani 20304, mille Giheks prioriteetseks arendussuunaks on Eesti tulemuslik ja viirikas
esindamine rahvusvahelisel tasemel. Uhe tegevusena selle eesmérgi saavutamiseks on spordipoliitika
pohialustes vilja toodud majandust ja elanikkonna spordihuvi mdjutavate rahvusvaheliste
spordivoistluste ja -irituste korraldamine. Seda tuleks teha koostdds turismi-, reklaami- ja teiste
ettevOtete ning organisatsioonidega ning selle tarbeks ndhakse ette sporditaristu ajakohastamist.
Spordiurituste korraldamine toob piirkonda spordituriste, kes suure tdendosusega tarbivad samaaegselt
ka teisi turismiteenuseid.

KokkuvéGtvalt saab o6elda, et valdkondlike suundumuste seiskohalt kajastavad dokumendianaliitsis
vaadeldud allikad turismivaldkonna kui terviku suundumusi ning ei sisalda eraldi aktiivse puhkuse ja
sporditeenuste alamvaldkonna kohta kaivat. Vaid “Turismistrateegia 2022 — 2025” toob (ihe eelistatava
tegevussuunana valja loodusturismi, millega on seotud ka aktiivse puhkuse véimalused ning valdkonna
arendamisega seotud tegevused. Kuid ka selles dokumendis puudub detailsem aktiivse puhkuse ja
sporditeenuste analiiis.

LOUNA-EESTI TURISMITRENDID

,L0una-Eesti  turismistrateegia = 2021-2025" dokumendis sisalduvad geograafilise piirkonna
tulevikusuundadena (ka p 2.1.1 maailma trendide juures kirjeldatud) véimalused kdigile huvigruppidele,
digitaalne transformatsioon ning sdastev turism. Selle kohaselt on Louna-Eestil arenguruumi jargmistes
aspektides:

- Voimalused koigile huvigruppidele: kilastajagruppide spetsiifiliste vajaduste m&istmine (lahtudes
koigi isikute vajadusest turismiteenuseid kasutada, s.t universaalse disaini pdhimdtted, ka
tugiteenuste puhul):

o ilma infrastruktuurist tulenevate barjaarideta (puudega isikute ning véikelaste
lilkumisvahendite ligipaas rajatistele);

o suunatud teenuste kaudu (seenioridele, vaikelastega peredele, sh muutunud
perestruktuuriga ning rohkemate lastega peredele fokusseeritud);

14 Spordipoliitika p&hialused aastani 2030“ <link>
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o erineva ajalise pikkusega marsruutide puhul (2-3, 4-6, 7+ paeva).
- Digitaalne transformatsioon: struktuurilised muutused reisikorraldajate t66s aina
digitaliseerituma info haldamise ning teenustele ligipdasu suunas;
- Saastev turism: jatkusuutlikkuse tagamise ja rohep&odrde abil Lduna-Eesti eriparade (traditsioonid,
erinevad kultuuriruumid, kohalik tooraine) réhutamine.

Koroonapandeemiaga seoses on ,Louna-Eesti Turismistrateegia 2021 — 2025“ kohaselt Louna-Eesti kui
reisisiht lahiaastatel kergemini kattesaadavam. Seda just maanteede vorgustiku kaudu, sest edasised
vOimalikud reisipiirangud mdojutavad siseturismi vahem kui rahvusvahelist liikumist, mistottu
prognoositakse siseturistide osakaalu tdusu. Strateegia toob vilja, et peamine trend, millega naiteks
hotellid Uritavad kilastajaid meelitada, on pakutavad lisandvdartused. Naiteks lisaks tavaparasele
majutusele ja hommikusoogile pakutakse toidu-, spaa- ja kultuurielamusi ning matku loodusesse.
Statistikaameti andmetele tuginedes on LOuna-Eestisse reisijate arv viimase kiimne aasta jooksul
jarjepidevalt kasvanud. 2020. aasta langus oli eelkdige valiskiilastajate osas. Samas, arvestades reisi- ning
tdituvuse piiranguid Léuna-Eestis, on siseturistide arv langenud proportsionaalselt vahem.

Alljargnevalt on esitatud detailsem Ullevaade majutusega reisijate kohta Eestis tervikuna ja Louna-Eestis,
nende péritolu (siseturist voi valisturist) ning reisi eesmargi (puhkus voi td606) osas.
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JOONIS 3. MAJUTUSEGA REISIJAD EESTIS 2019 — 2021 (ALLIKAS: STATISTIKAAMETS)

Statistikaameti andmetel oli 2019. aastal Eestis kokku 3 798 955 majutusega reisijat, kellest 41% olid
siseturistid ja 59% valisturistid. Pandeemia tingimustes langes Eestis majutusega reisijate arv 2020. aastal
1972 131 reisijani ehk 48% vorra. 2020. aastal moodustasid majutusega reisijatest 66% siseturistid. 2021.
aasta andmetele tuginedes oli majutusega reisijate koguarv 2 138 346 inimest, kellest 74% olid siseturistid.

Koikidest 2019. aastal Eestis majutunud reisijatest 15% kilastas Louna-Eestit, nende hulk langes 2020.
aastal 33% ja paranes siis veidi (kasv 11%) ning 2021. aastal kiilastas koikidest majutusega reisijatest
Louna-Eestit 425 679 inimest, mida on siiski margatavalt vahem, vérreldes 2019. aastaga. Suurema osa
2021. aastal Lduna-Eestit vaisanud majutusega kilastajatest moodustasid siseturistid (kokku 87%). (vt
Joonis 3).

Statistikaameti andmetel on Eestis majutusega reisijate peamiseks reisi eesmargiks puhkus. Puhkusereisi
defineerib Statistikaamet kui reisi, mille eesmargiks on puhkamine: aastapuhkuse voi nddalalépu veetmine,
sugulaste, tuttavate kiilastamine vm vaba aja veetmise reis'®. Puhkusereis oli peamine reisi eesmirk ka
pandeemia tingimustes, kuid tulenevalt turistide tldarvu vahenemisest, viahenes perioodil 2020 — 2021 ka
puhkusereiside hulk ehk ca 43%, v6rreldes2019. aastaga. (vt Joonis 4)

15 Statistikaamet: TU131: MAJUTATUD | Aasta, Niitaja, Maakond, Elukohariik ning Kuu
6 Td6andja kinni makstud puhkusereis v3i preemiareis on samuti puhkusereis.
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JOONIS 4. MAJUTUSEGA REISIJATE PEAMINE REISI EESMARK EESTIS 2019 — 2021 (ALLIKAS: STATISTIKAAMET /)

Teiseks peamiseks reisi eesmargiks on t606. Statistikaamet defineerib tdoreisi kui reisi, mis on té6andja
korraldatud v&i kinni makstud, mis on seotud tddililesannete tditmisega, k.a osalemine kongressil,
konverentsil, nGupidamisel, seminaril, koolitusel jms. 2019. aastal toimus ligikaudu 848 000 tdo6reisi, millest
101 000 olid seotud konverentsist voi koolitusest osavdotmisega. Pandeemia tingimustes leidis 2021. aastal
aset 460 000 tooreisi, mida on 2019. aastaga vorreldes juba pea poole vahem. Kui 2019. aastal moodustas
tooreiside puhul osavdtt konverentsist ja koolitusest ca 12%, siis 2021. aastal oli see naitaja vaid 6%.

Louna-Eesti. Pandeemiaeelse ajaga (2019. a) virreldes vdhenes majutusega reisijate koguarv Léuna-Eestis
ca 27% vorra, mis oli aga siiski parem tulemus, kui Eestis tervikuna, kus sama néitaja kahanes tervelt 44%
(vt Joonis 4, ulalpool). Louna-Eesti maakondade vérdluses (vt Joonis 5) paistab teiste seast silma PGlva
maakond, kus ainsana kasvas 2021. aastal majutusega reisijate arv 2019. aastaga vdrreldes 3,9%.
Nimetatud kasv tulenes eelkdige majutusega siseturistide hulga suurenemisest.
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JOONIS 5. MAJUTUSEGA REISIJAD LOUNA-EESTIS 2019 — 2021 (ALLIKAS: STATISTIKAAMET 18)

Analiilsides aga detailsemalt Louna-Eesti maakondi kiilastanud turiste, on perioodil 2019 — 2021
majutusega reisijad kdige rohkem kilastanud Tartu maakonda. Valisturistid kiilastasid enim samuti Tartu
maakonda ja kdige vahem P&lva maakonda. Majutusega siseturistide seas oli populaarseimaks sihtkohaks
taas Tartu maakond, millele jargnesid Valga ja Voru maakond. (vt Joonis 5)

17 Statistikaamet: TU132: MAJUTATUD | Aasta, Néitaja, Maakond, Reisi eesmirk ning Kuu
18 Statistikaamet: TU131: MAJUTATUD | Aasta, Niitaja, Maakond, Elukohariik ning Kuu
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JOONIS 6. MAJUTUSEGA REISIJATE PEAMINE REISI EESMARK LOUNA-EESTIS 2019 — 2021 (ALLIKAS:
STATISTIKAAMET *9)

Kilastamise peamiseks eesmargiks majutusega reisijate puhul Lduna-Eesti maakondades oli puhkus, nagu
ka Eestis tervikuna. 2021. aastal olid Lduna-Eestis toimunud majutusega reisidest 67% seotud puhkusega
(62%, aastal 2019), 20% t60ga (21%, aastal 2019) ja Ulejadnud muu eesmargiga. Reisi eesmargiga seoses
paistab teistest maakondadest silma samuti PGlva maakond, kus 2019. aastaga vorreldes suurenes 2021.
puhkusereiside arv 61% vorra. (vt Joonis 6)

KOKKUVOTTEKS | L8una-Eestisse tehtud majutusega reisidest ca 16% (perioodi 2019 — 2021 keskmine)
toimusid muul eesmargil kui puhkus v8i t60, Eestis tervikuna on muul eesmargil toimunud reiside osakaal
keskmiselt 9,4%. Puhkusereisid moodustasid Louna-Eesti kiilastustest keskmiselt 64%, Eestis tervikuna oli
puhkusereiside osakaal 70%. Tooreiside osakaal oli nii Eestis tervikuna kui ka konkreetsemalt Louna-Eestis
ca 20%-21%.

2.2.1. LOUNA-EESTI TURISMIETTEVOTJATE OOTUSED

Lduna-Eesti turismiettevdtjate ootused on kirjeldatud dokumendi , Lduna-Eesti Turismistrateegia 2021 —
2025“ pohjal. Kdnealuses dokumendis on eristatud aktiivse puhkuse ja sporditeenuste pakkumisega
tegelevate ettevotjate ootused. Oma teemakohaseid ootusi vdljendanud ettevdtjate pdhitegevusaladeks
olid: majutus (48), toitlustus (37), atraktsioon (40), siindmus (36), muu® (62). Turismiettev&tjate ootused
on vastavalt jargmised:

- Uhisturundus: Lduna-Eesti ettevdtted réhutavad vajadust tétada iheskoos vilisturgude suunal.
Eriti oluline on see vadikestele ja piiridarsetele ettevotetele, kellel puudub endal oskus ja véimekus
valisturgude suunal oma teenuseid pakkuda. Samas on nad hea meelega valmis olema partneriks
Uhistes pakkumistes.

- Sihtkoha tuntuse kujundamine: L6una-Eesti on siseturistile teada oma mitmete kultuuride,
veekogude ning kuppelmaastikuga, kuid Lduna-Eesti turismiettevotjad ei ole siiani tegutsenud
sihiparaselt (ihise identiteedi ja selle esiletoomise nimel. Uhine Lduna-Eesti brind oma visuaali ja
tunnuslausega aitab osapooltel paremini tunnetada Uhisosa, kuid ka piirkonda sihtturgudel esile
tuua.

- Uhised paketid: Lduna-Eesti viikeettevdtjate probleemiks on puudulik vdimekus vastu vdtta
suuremaid gruppe, suhelda védrkeeles, tagada ajakohane info nii sindmuste kui teenuste kohta
meedias (sh digitaalsetes kanalites) ning tegeleda professionaalselt mitme asjaga samaaegselt.

19 Statistikaamet: TU132: MAJUTATUD | Aasta, Niitaja, Maakond, Reisi eesmirk ning Kuu
20 Muude alade esindajad olid seotud peamiselt huvitegevuste, loodusmatkade, ekskursioonide korraldamise ning
elamuste pakkumisega.
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Uhistest pakettidest oodatakse suuremat vastuvdtuvdimekust ning teenuses puuduvate osade
katmist teiste ettevotete poolt.

- Koordineeritud siindmused: Louna-Eesti turismiettevGtjate probleemiks on sesoonsus, mis
tuleneb geograafilisest asukohast ning liihikesest kérghooajast (sh puhkuste perioodist). Hooaja
pikendamise vGimalusena ndhakse Uhist sindmuste kalendrit, mis aitab korraldajatel sindmusi
paremini ajastada nii, et kilastajal oleks pohjust Lduna-Eesti piirkonnas pikemalt ja sisukalt aega
veeta ning lisaks sindmustele avastada ka erinevaid paikasid. Sindmuste kalendrit peetakse Gtheks
oluliseks abimeheks thiste pakettide loomisel.

- Uhised vilisturud: Enam tihelepanu soovitakse pddrata Eestisse reisijate motiveerimisele, et nad
kilastaksid Louna-Eesti erinevaid paiku ning vastavalt reisi eesmargile ja huvile leiaksid tee
sobivate teenuspakkujate juurde. Nii on mainitud kultuurihuvilisi, looduse nautijaid, aktiivse
puhkuse ja elamuste eelistajaid, spordisindmustel osalejaid, toiduhuvilisi, aga olulise
kulastajagrupina ka ilu- ja terviseturiste, kelle valikuvGimaluste hulka vdiks sobida Louna-Eesti
teenuspakkujate vdisamine.

- Eristumine teistest regioonidest: LGuna-Eesti eristub teistest Eesti ning Balti riikide piirkondadest,
sest Uhendab looduslikud kooslused, parimuskultuurid, ajaloolised vaartused, vdiketootjad ja
kohaliku tooraine pakkujad, kaasaegsed, rahvusvahelised, MK ja tiitlivoistlustele standarditele
vastavad spordirajatised, erinevad kuurordid, teaduse ja tehnoloogia.

- Turismi infrastruktuuri arendamine: Turismi infrastruktuuri arendamist peetakse oluliseks
koostdodkohaks kohalike omavalitsustega. Tolmuvabade teede, viitade, avalike puhkealade,
kergliiklusteede ning Uhistranspordi vorgustike arendamine ei ole ettevotjatele endale joukohane
ja oodatakse tGhusat koost66d vajadusphiste investeeringute osas kohalike omavalitsuste (KOV)
ning maakondlike arenduskeskustega (MAK). Teine oluline kitsaskoht on internetitihendus
maapiirkondades, mis endiselt takistab tooreisijate pikemat viibimist keskustest kaugemal.

- Teenuste kvaliteedi arendamine: Kvaliteetne teenus on aluseks reisikorraldajate kaasamisel,
suuremate gruppide teenindamisel ning omavahelises soovitusturunduses, mis on (Uhiste
teenuspakettide aluseks. Mitte kdik Louna-Eesti ettevotted ei ole sarnase voorustamise tasemega
ega ka arusaamisega vddrustamise heast tavast.

- Teenusepakkujate oskuste arendamine: Turismiteenuseid pakkuvate ettevotete sooviks on leida
vOimalusi parimate praktikatega tutvumiseks, omavaheliseks Gppimiseks ning oma teenindajate
koolitamiseks.

- Pdadevate giidide kdttesaadavus: atesteeritud giidide tegevuspiirkond vdiks olla laiem ning vajalike
keelte oskus parem.

- Osalemine valdkonna poliitiliste otsuste kujundamisel: Louna-Eesti turismiettevdtted tunnevad
puudust Gihisest voimekusest m&jutada nii kohaliku tasandi kui riigi tasandi poliitilisi valikuid.

- Tarkvaraarendus teenuse ja info paremaks haldamiseks: Ettevotted ndevad vajadust panustada
kaasaegsetesse infoslisteemidesse nii piirkonna kui teenuste turundamiseks, info koondamiseks ja
haldamiseks.

Lisaks dlal loetletud, ,L6una-Eesti Turismistrateegia 2021 — 2025“ dokumendis kajastatud ootustele,
kaardistati Turismiklastri poolt labiviidud kisitluse ,LOuna-Eesti ettevOtete turismitooted ja
turundus” raames LOuna-Eesti turismimaastiku murekohti. Kisitlusele vastanud ettevétjad tdid Ghe
probleemina vélja vihese koost66, mis sageli on kas vaid projektipdhine, vaga lihiajaline vdi juhuslik, lisaks
ei algata ettevdtjad ise koost6dd ning puuduvad iihispaketid. Uhe vastaja s&nul on v8imaluste kohta viahe
konkreetset ja Uhtset infot. Lisaks vdhesele koostédle toodi Ghe probleemse valdkonnana vilja turundus
(puudub piirkondlik turismisihtkoha turundus, visiooni puudumine, (ihised platvormid, nork brand).
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2.3. PIIRKONNAS PAKUTAVAD TEENUSED JA TEENUSTE TARBIJAD

,Turismistrateegia 2022 — 2025“ kohaselt on pdhifookus Eestis neljal sihtgrupil: kultuurigurmaanid,
toidunautlejad, looduslembesed ja drituristid. Nimetatud sihtgruppidele on Puhka Eestis lehele?! tuginedes
vOimalik pakkuda mitmesuguseid teenuseid, mis kuuluvad jargmistesse valdkondadesse: Uritused, loodus,
s6ok, jook ja 60elu, spaad ja saunad, kultuur ja ajalugu, aktiivne puhkus, ostlemine, varia. Aktiivse
puhkusega seotud teenused hdlmavad nii jalgrattamatku, sportlikke mange ja seiklusi, veesporti, kalapiki,
talver66me ja golfi. Looduse valdkonnaga seotud véimalikeks teenusteks on matkamine, loomaaiad ja -
pargid, linnuvaatlus, ratsutamine, parkide ja aedade ning rahvusparkide ja looduskeskuste kilastamine.

Eelnevalt nimetatud sihtgrupid, valdkonnad ja teenused on esindatud ka Lduna-Eestis??. L&una-Eestit
avastavad nii sise- kui valisturistid. Viimati mainituid eristamata, saab Lduna-Eestis peamiste sihtgruppi-
dena vilja tuua aktiivse puhkuse eelistajad, matka- ja loodushuvilised, pereturistid, ilu- ja terviseturistid
ning spordituristid.

,LOuna-Eesti Turismistrateegia 2021 — 2025” toob Louna-Eesti valisturistide peamiste sihtgruppidena vilja
kultuurihuvilisi  kilastajagruppe, looduse nautijaid, aktiivse puhkuse ja elamuste eelistajaid,
spordisiindmustel osalejaid, toiduhuvilisi, aga ka ilu- ja terviseturiste, kelle valikuvdimaluste hulka vdiks
sobida Louna-Eesti teenuspakkujate kulastamine. Selle strateegia alusel on Lduna-Eesti olulisemad
sihtturud: Liti, Leedu, Soome, Venemaa, Saksamaa ja Rootsi.

Lduna-Eesti piirkonnas pakutakse turistidele mitmesuguseid teenuseid:
- sporditeenused: spordiiritused, sportimisvéimalused ja -paigad;
- aktiivse vaba aja teenused: matka- ja loodushuviteenused;
- teaduse ja tehnoloogia keskused: AHHAA Keskus, SPARK demokeskus;
- kogupereteenused: mdangumaad, teemapargid;
- tervise- ja raviteenused: spaad, sanatooriumid (loodus- ja maaldhedased heaolu teenused,
I66gastumis- ja ravivéimalused).

Turismiklastri kisitlusele vastanud LOuna-Eesti ettevOtjate peamisteks sihtgruppideks alates viiest
liikmest koosnevad seltskonnad ja pered. Kdige vihem ollakse suunatud konverentsi- v3i arituristidele
ning lksikutele randuritele. (vt Joonis 7)

Konverentsi- v&i seminarituristid
Uksikud randurid

Vilisturistid

Haridusasutused (lastegrupid)
Paarikesed (olenemata vanusegrupist)
Tookollektiivid

Pered

Seltskonnad (al 5 liikmest)

o
w
=
o
=
(9]
N
o
N
w
w
o
w
(9]
N
o

JOONIS 7. LOUNA-EESTI TURISMIETTEVOTJATE PEAMISED SIHTGRUPID (ALLIKAS: TURISMIKLASTRI KUSITLUS
“ LOUNA-EESTI ETTEVOTETE TURISMITOOTED JA TURUNDUS ”, 2021)

Kbige populaarsemateks Louna-Eesti turismiettevétjate kiilastamise pohjusteks on kiisitluses osalenud
ettevOtete arvates privaatsus ja vaikus ning looduslik keskkond. (vt Joonis 8)

2! puhka Eestis <link>
22 Ariturism on toodud vélja Tartu maakonnas.
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Ajalugu

Mugavused

Muud juurde pakutavad lisateenused
Umbruskonna atraktiivsed tdmbekeskused
Kultuuriruum

Peresdbralikkus

Looduslik keskkond

Privaatsus ja vaikus

Muu

o
w
=
o
=
o
N
o

25

JOONIS 8. LOUNA-EESTI TURISMIETTEVOTJATE KULASTAMISE PEAMISED POHJUSED — ETTEVOTJATE HINNANGUL
(ALLIKAS: TURISMIKLASTRI KUSITLUS “LOUNA-EESTI ETTEVOTETE TURISMITOOTED JA TURUNDUS”, 2021)

Lisaks eelnevatele p&hjustele tdid vastajad vastusevariandi ,,muu“ all mitmel juhul vélja ka aktiivse puhkuse
veetmise vBimalused ning spordi (spordisébralik keskkond, sporditritused).

Ettevotjatel paluti kiisitluse raames hinnata 5-palli skaalal ka Louna-Eesti kui turismisihtkoha tuntust toidu,
looduse, kultuuri, sindmuste ja Urituste ning aktiivse puhkuse ja spordivéimaluste valdkonnas (vt Joonis 9,
allpool).

30
25
20
15
10
5
0

Toit Loodus Kultuur, Aktiivse puhkuse ja

stindmused, spordi véimalused

Uritused

1 w2 W3 m4 m5

JOONIS 9. LOUNA-EESTI KUI TURISMISIHTKOHA TUNTUS — ETTEVOTJATE HINNANG (ALLIKAS: TURISMIKLASTRI
KUSITLUS “LOUNA-EESTI ETTEVOTETE TURISMITOOTED JA TURUNDUS”, 2021)

Koige korgemalt hinnati kisitlusele vastajate poolt sihtkoha tuntust looduse valdkonnas (keskmine 4,19
palli), millele jargnesid aktiivse puhkuse ja spordivaldkond (3,63 palli); kultuuri, sindmuste ja Urituste
valdkond (3,59 palli) ja toiduvaldkond (3,24 palli).

Louna-Eesti piirkonnas pakutavad turismiteenused, nende sihtgrupid, pakkujad ja ressursid on
kokkuvdtvalt esitatud allpool, vt Tabel 2.
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TABEL 2. LOUNA-EESTIS PAKUTAVAD TEENUSED, NENDE SIHTGRUPID, PAKKUJAD JA RESSURSID DOKUMENDIANALUUSI POHJAL (ALLIKAS: LOUNA-EESTI TURISMISTRATEEGIA
2021 - 2025, PUHKA EESTIS VEEBILEHT, CIVITTA KOOSTATUD)

OSUTATAVAD TEENUSED SIHTGRUPID/TARBIJAD TEENUSTE PAKKUJAD TEENUSTE RESSURSID

Veelaud, veematkad (kanuud, siistad,
paadid), aerusurf, ujumine, paadirent,
kalaptik, rafting.
Huvilennud  puri- ja
motosport.

mootorlennukiga,

Seikluspargid, aardejaht, ripptelkimine.

Jalgrattamatkad, rattaringlus, ratta- ja
toukerattarent, elektrijalgratta rent.

Tervise- ja suusarajad, kelgutamine, murd-
maasuusatamine, maesuusatamine,
lumelaud, uisutamine.

Disc-golfi rada, golf,

ratsutamine, padel,
saanisdidud.

safari, rulapark,
vankri-, ree- ja

Rabamatkad, 66matkad.

Rattamatkad (sh fatbike), tGukerattamatkad.
Kanuumatkad, siistamatkad.

Loodus- ja loomavaatlused.

Suusamatkad, tdukekelgumatkad.
Hobumatkad.

Teemapargid ja mangumaad.

Aktiivse puhkuse
elamusturist.

eelistaja, nt veematkaja,
Aktiivse puhkuse eelistajad leiavad nii talviseid kui
suviseid sportimispaikasid (nt Otepaa kandis ja
Haanjal), maratonide nelikiiritusel, vaiksematel ja
suurematel  veekogudel (nditeks  V&handu
maratonil).

Vilisturist: sakslased

Matka- ja loodushuviline

Matka- ja loodushuvilistele on rahvuspargid
(naiteks Karula), rabad ning arvukad matkarajad.

Valisturist: latlased (pered); venelased; sakslased;
rootslased (pered, sGpruskonnad, paarid)

Pereturist

Pereturistile on atraktiivsed kaasaegseid teaduse ja
tehnoloogia lahendusi demonstreerivad AHHAA
keskus, suviseid elamusi pakkuv Vudila, Cantervilla
lossi teemapark, Uhtjarve liikluslinn ja NG&iariik jpm
ponevad paigad.

Valisturist: latlased, venelased (toote-eelistuseks
pere, elamus- ja looduspuhkus)

Teenusepakkuja

Atraktsiooni omanik

Teenusepakkuja
RMK kui haldaja/taristu omanik

Keskuse/atraktsiooni omanik
Taristu omanik/haldaja

Sportimispaigad/keskused,

veekogud, veesoidukite
sildumiskohad, lennurada,
moto- ja matkarajad,
veepargid.

Veekogud, rahvuspargid,

looduskaitsealad, rabad,
matkarajad, RMK puhkealad,
rekreatsioonirajatised,
vaatetornid/-kohad,
kulastuskeskused.

Atraktsioonid, manguvaljakud,
pargid.
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Tervise- ja raviteenused:
maaldhedased heaolu teenused.

loodus- ja

Suurstiindmused, spordivoistlused (nt
motokross, suusatamine, jooksmine,
triatlon, orienteerumine, uisutamine,
mudajooks, regatt, laskesuusatamine,
suusahlpped)

Kohalikud ja rahvusvahelised erinevate
valdkondade konverentsid, seminarid ja
tootoad, arifestival.

llu- ja terviseturist

Suurt, seni taielikult kasutamata potentsiaali omab
tervise- ja raviteenuste valdkond, milles tegutseb
Léuna-Eestis mitu tugevat teenuspakkujat.

Vilisturist: leedukad, soomlased
potentsiaal), venelased (perega)

(kasutamata

Sporditurist

L6una-Eesti sporditurismi on elavdanud mitmed
suursiindmused nagu Tartu Maratoni nelikirituste
sari (suusa-, rulluisu-, jooksu- ja rattamaratonid),
IRONMAN Otepaa, WRC ralli etapp, MK etapid
murdmaasuusatamises ja kahevdistluses, Euroopa
MV laskesuusatamises, Euroopa MV triatlonis.
Valisturist: latlased

Ari- ja konverentsiturist

Keskuste omanikud (erinevad
kuurordid, spaad)
Louna-Eesti ettevotted pakuvad

mitmeid loodus- ja maalahedasi heaolu
teenuseid, mille koondumine ning
parem  eksponeerimine  tdiustaks
terviseturismi tootepakette.

Spordisindmuse korraldaja koostdos
taristu omanikuga

Spordistindmuste  korraldamine on
mdjutanud oluliselt kohalikku
majandust ning infrastruktuuri arengut,
tuues teenusepakkujatele otsest kasu.

Keskuste/seminariruumide omanikud,
Urituste korraldajad

CIVITTA

Puhkekeskused

Sportimispaigad/rajatised

Hotellid, puhkekeskused

19



CIVITTA

3. SIHTGRUPPIDE ANALUUS

Sihtgruppide analiilisi tulemusena soovis Tellija teada saada, kes tana vabaaja- ja sporditeenuste tarbimise
eesmargil Louna-Eestit kiilastavad ning millised on nende harjumused ja eelistused (sh hoiakud ja
vaartused) teenuseid tarbides? Pistitati ka lilesanne luua teenuste tarbijate pShjal “persoonad”?, et
teenusepakkujatel oleks tulevikus vdimalik sihiparasemalt oma tooteid ja teenuseid arendada ning
turundustegevusi labi viia. Analliisi raames kaardistati sihtgruppide/persoonade pdhiselt klienditeekond,
sh toodi vélja, mis on hetkeseisuga teekonna peamised kitsaskohad ja véimalused (kasutatavad infoallikad,
teenuste tarbimiseelistused, kokkupuutekohad, rahuldamata vajadused jne.). Saadud kirjelduse p&hjal
koostati Louna-Eesti aktiivse vaba aja ja sporditeenuste pakkujatele soovitused seonduvalt teenuste
pakkumise ja arendamisega (vt p 5.2).

Sihtgruppide analliisi aluseks voeti dokumendianaliilsi ja teenusepakkujate fookusintervjuude kaigus
kogutud informatsioon. Sihtgrupi anallilisi eesmark oli leida vastused jargmistele, sh Tellija poolt pistitatud
kiisimustele:

e millised on juba tdna vabaaja -ja sporditeenuste tarbimise eesmargil Louna-Eestit kiilastavad

sihtgrupid;

e milliseid teenuseid sihtgrupi esindajad tarbivad ja miks;

e millised on nende harjumused ja eelistused (sh hoiakud ja vaartused) teenuseid tarbides;

e kuidas jouab info tarbijateni;

e kuidas jouab tarbija teenuse tarbimiseni;

e millised on tanased kitsaskohad ja kuidas kasutaja tekkinud probleeme lahendab;

e millised on tarbijate ootused ja vajadused.
Dokumendianallisist ja intervjuudest selgunud, sihtgruppide kirjeldamiseks kasutatud sihtriihmade
liigitused koondati kokku (vt Tabel 3), maaratleti liigituse alus ning tdiendati samaliigiliste tunnustega, et
hiljem teha nende seast valik ning maaratleda persoonad tihtsetel alustel.

TABEL 3. VABA AJA JA SPORDITEENUSTE SIHTGRUPPIDE KATEGORISEERIMISE VOIMALUSED

LIIGITAMINE TEENUSE TARBIJA POHISELT LIGITAMINE TEENUSE TARBIMISE POHISELT
LIGITAMISE ALUS | LIIGITAMISE VOIMALUSED LIIGITAMISE ALUS LIIGITAMISE VOIMALUSED

Tooga seotuse Eraturist/ Eraseltskond Maksja/lepingupartneri Fuasiline isik
jargi Ariturist/ Toéoreisija / Tookollektiiv  juriidilise vormi jargi: Juriidiline isik
Sotsiaalsuse jargi:  Uksikisik Teenuse Liikumine
Seltskond tegevusvaldkonna jargi: Sport
Paar P&nevus
Harrastus
Spordilritus
Aristindmus
P&hjuse jargi: Isiklik sindmus Kogemuse ja ootuste Kohalik
Sotsiaalne suhtlus konteksti jargi: Siseturist
T66 Valisturist
Puhkus RiigipGhiselt
Ope
Ajaviide

Teekonna rikastamine

2 persoona on teenuste kasutajariihma esindav personaliseeritud isik (mitte péris isik), kes on loodud oma
kasutajariihma kdige tllpilisema universaalse nditena.
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Kuna kaesoleva uuringu fookuses on teenusepakkujatele suunatud koolitus- ja mentorlusprogrammide
valjatootamine, siis planeeriti persoonade kirjeldamine teenusepakkujatele omase kategoriseerimise
alusel (tapsemalt kirjeldatud p 3.1).

3.1. PERSOONADE KOOSTAMINE

Intervjuudest teenusepakkujatega selgus esmane persoonade loetelu ja asjaolu, et erinevalt avaliku sektori
teostatud uuringutest ei maaratle pakkujad oma sihtgruppe mitte teenuse tarbija vaid pigem teenuse
tarbimise alusel (Tabel 3, eespool). See tdhendab, et oma konkreetse teenuse pakkumise ja osutamise
seisukohalt ei ole pakkujatele kdige olulisem, kas tegemist on era- v&i arituristiga, perekonna, seltskonna
vOi kollektiiviga, v8i muuga. Intervjueeritud pakkujate jaoks on eelkdige oluline tarbija maksevdime,
tarbitava teenuse liik (sport, ponevus, jne), vajadused (tdiendavate teenuste, paindlike liikkumisvdimaluste,
aastaringse pakkumise ja tdieliku taristu olemasolu) ning motivatsioon (tehingu toimumise seisukohalt
otsustavate tingimuste tdidetus, nt majutuse ja toitlustuse pakkumine).

TABEL 4. UURINGUS TUVASTATUD PERSOONADE LUHIULEVAADE

PERSOONA PEAMINE EESMARK TEENUSTE TARBIMISEL UHENDAV
MARKSONA

Profisportlane  Sport madrab suure osa tema elust. Osaleb plaanipédraselt olulistel Sport
voistlustel, nt esindab mdnd riiki ning treenib oma treeningplaani jargi,
et tdsta jarjepidevalt soorituste taset.
2 Amatoor- Soovib testida oma taset ja teistega m6otu votta, tunda oma kuuluvust  Sport
sportlane vastavasse spordivaldkonda.
3 Hobiturist Soovib saada kvaliteetse aktiivse hobitegevuse elamust, harrastada Huviala
oma huviala, hoida oma oskusi tasemel.
4 Spordidrituse Soovib saada pGnevat ja soovitavalt rahvusvahelist spordielamust ning  Huviala
pealtvaataja elada kaasa aktiivselt vdistlejatele ja valdkonna teemadele.
5 Ekstremist Ei karda ebamd&irasust, tahab midagi huvitavat/véibolla ka pisut Liikumine
darmuslikku teha ja kogeda. Otsib adrenaliini.
6 Aktiivne Soovib votta aja maha, unustada igapaevarutiin, kogeda uusi elamusi, Liikumine
puhkaja on valmis teenust kasutama ka siis, kui kdik detailid pole tapselt paigas.
7 Rahulik Otsib kogu kilastuse ajaks kindlat, turvalist ja aktiivset tegevust Liikumine
aktiivne vBimaldavat ning huvitavat ajaveetmist. Huviks on ka perega reisimine
puhkaja — planeerib oma tegevused ette, sest tahab teada, mis ees ootab,
ebamaarasus ei meeldi.
8 Klassijuhataja Soovib viia Opilased atraktiivsesse, koolivalisesse (eelistatult) To66
vabadhukeskkonda, et propageerida Gpetlikku, tihendavat ja aktiivset
tegevust
9 Arisiindmusel Satub piirkonda té6alaste sindmuste (nt kaugt6o, lahetus, firmadritus To66
osaleja jmt) kadigus ja enamasti llhiajaliselt. Vabadeks hetkedeks otsib
huvitavat, vaimu |6dgastavat ja tervislikku tegevust.
10 Arisindmuse Tema pdhiline huvi on té6alase eesmargi saavutamine (drisindmuse T00

korraldaja

edukas ldbi viimine). Sinna juurde otsib ta osalejate vaimu I66gastavaid,
tervislikke, motivatsiooni ja téovGimet tOstvaid tegevusi ja elamusi.

Nii teenusepakkujate kui sihtgruppide esindajate vestlustest selgusid persoonasid ihendavad marksdnad
ja leidis kinnitust eeldus, et tuvastatud persoonasid vdib (ihtlasi pidada tarbija rollideks. Uks tarbija v&ib
olenevalt olukorrast olla erinevas rollis.
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Sellest lahtuvalt kaardistati fookusintervjuudes tarbijatega kiimme peamist persoonat, mis jagunesid Gsna
Uhtlaselt nelja thendava marksGna vahel: sport, huviala, liikumine ja t66 (vt p 3.2)

3.2. PERSOONADE OOTUSED JA TUVASTATUD KITSASKOHAD

Persoonade intervjueerimisel selgus, et neil on killaltki palju thiseid jooni, hoiakuid (viljendatud kui
eelistused) ja vaartusi (véljendatud kui hinnangud). Seetdttu on persoonad Gihendava marksdna (vt Tabel
4) alusel ja illustreeritult valjendatud konkreetsel persoonakaardil (vt p 3.3). Algselt teenusepakkujate poolt
maadratletud ja sama marksdnaga seonduvaid persoonasid anallilisi tulemusena ei liidetud, jattes nii
vOimaluse nende erisused teenusepakkujate jaoks rakendataval kujul vélja tuua (vt persoonakaarte p 6.4
ja persoonadele olulisi vaartusi Tabel 8, lk 50).

3,2.1, PERSOONADE UHISOSA

Kokku intervjueeriti 17 tarbijat, kes k&ik esindasid erinevas ulatuses enam kui ihte persoonat (on erineval
ajal erinevates rollides). K&ikide persoonade esindajate puhul toodi Gihise joonena vilja teenustega seotud
erinevaid ootusi, mis on nende jaoks iihtlasi ostule kallutajateks (,deal makers”) vGi kordusostu ja
soovituse aluseks:

e korge teenindusvalmidus (naeratamine, tarbija igakiilgne juhendamine, proaktiivne piirkonna ja
lisavdimaluste tutvustamine);
e teenuse tarbijap&hisus (tarbija spetsiifikast lahtuvad pakkumised);
® teenuse tarbimise igakiilgne lihtsustamine ja tarbija aja sadastmine teenusepakkuja voi piirkonna
arendaja poolt:
—  mitmekilgsed transpordiihendused;
— kvaliteetsed teed ja juurdepadsuvéimalused;
—  paindlikud rendivdimalused;
— tarbimiseks vajalik info ja koondatud lilevaated kogu piirkonna kohta;
— teenuse tarbimise ja kogu kilastuse vajaduste spektrit hoélmavad paindlikud
valmispakkumised.

Teenuse tarbimiselt ehk ostult peletavateks asjaoludeks (,,deal breakers”) loeti samas

® lisateenuste puudumist;

e erinevate teenuste koondkogemuse ebalhtlust (margatavad kvaliteedi ja kattesaadavuse
erinevused jmt);

e tarbija aja kulutamist;

e temalt lisapingutuse ndudmist (nt vajadus korduvalt kiisida ja selgitada, keerukas ostuprotsess);

e tema sundolukorra dra kasutamist (nt mitmekordne hind alla keskparase tasemega majutusel
suurirituse ajal voi lahikonnas ainukese toidukoha madal kvaliteet koos Tallinna vanalinna
hinnatasemega).

Tarbija vordleb teenust teistes riikides ning Eesti suuremates linnades kogetuga ja hindab vastavalt selle
maksumuse diglust (hinna ja saadava vaartuse suhet).

Peamiste piirkonna tugevustena tdid kdikide persoonade esindajad valja Lduna-Eesti mitmekiilgse looduse,
kérgetasemelise sporditaristu, atraktiivsed spordisindmused, looduskeskkonna poolt pakutava ilu ja
privaatsuse.

Piirkonna norkusteks pidasid intervjueeritud inimesed asjaolusid, et transpordivéimalused on piiratud (nt
puuduvad lennulihendused), tarneahelad ei toimi (nt toit ei tule kohale vmt), info lisateenuste kohta on
raskesti leitav, teenusele lisateenuste saamine on sageli raskendatud (nt sportida saab, kuid majutust kas
Gldse pole voi toitlustust mittepakkuva majutusasutuse ldhedal pole toitlustuskohti v3i sihtkoha lahedal
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olevast Gihistranspordi peatusest ei saa rentida autot vdi leida transfeeri, et tulla kohale rohke varustusega
jne).

Suureparase teenuse Uhiseks tunnuseks Ule kdikide persoonade oli teenusepakkuja selline paindlikkus ja
teenuseosutamise ldbimdeldus ja toimepidavus, mis teeb tarbijale igati voimalikuks teenuse tarbimise,
olenemata tekkivatest probleemidest, kas teenuse jooksva modifitseerimise voi asendamise (nt toitlustuse
ja voistluskohtade alternatiivid on ette planeeritud, ollakse valmis muutlikeks ilmastikuoludeks).

Kokkuvétvalt Ule kdikide persoonade vGib 6elda, et makstava tasu eest otsitakse maksimaalselt vaartust
enda jaoks ja seda labi kolme aspekti:

e emotsionaalne (ma olen oodatud ja saan tunda ennast suureparaselt);
e funktsionaalne (k&ik mulle vajalik on olemas mulle vdhima vaevaga);
e sotsiaalne (saan suhelda, kuulun gruppi, saavutan midagi, saan ennast vérrelda).

Jargmistes alapunktides on toodud teenusepakkujate poolt intervjuudes esmalt sGnastatud ja tarbija
esindajate intervjuudes valideeritud persoonad neid ihendava marksona kaupa. Kirjeldatud on nende
ootused teenustele, hoiakud (Louna-Eesti eelistamine v&i mitte ja miks) ja vaartused (ostule kallutavad ja
ostust peletavad asjaolud).

3.2.2. MARKSONA ,SPORT“

PROFISPORTLANE | Sport maarab suure osa sellise inimese elust. Naiteks osaleb ta plaaniparaselt olulistel
voistlustel, vdibolla esindab ka Eestit ning treenib oma treeningplaani jargi, et tdsta jarjepidevalt sportlike
soorituste taset. Ta teab, mida tahab, lahtub eelkdige oma eesmarkidest ja teenuse sisu voi ajastuse
mittesobivust ei saa kompenseerida ka Ulisoodsa pakkumisega (panna teda oma eesmarke muutma).
Votab vastu pakkumise, mis parima hinnaga tdidab eesmargid ja annab ka lisandvaartust. (vt
persoonakaarti p 6.4.1)

AMATOORSPORTLANE | Sportimine on talle oluline, kuid see ei dikteeri tema elu. Méne suurema vdistluse
perioodil vdi hooajati on ta aktiivsem, muul ajal tegeleb spordiga vdhem. Soovib siiski testida oma taset ja
teistega md0otu votta, tunda oma kuuluvust vastavasse spordivaldkonda. Piirkonda tuleb enamasti koos
kaaslasega, kes ei ole nii tugevalt sportlikest tegevustest huvitatud, kuid kellele on vaja samuti
ajaveetmisvoimalusi leida. Ei ole vaga vahemaatundlik, sageli tuleb oma soltumatu transpordiga. (vt
persoonakaarti p 6.4.2)

Ootab, et pakutav vastab lubatule, et teenindajad naeratavad ja on kilalislahked ning proaktiivsed ehk
igati teenindamisest huvitatud. Soovib saada koiki pakkumisi koondatult, nditeks Uhe spordilrituse
kilastamisel vdimalust soetada padsuvdimalusi teistele Uritustele, osta reklaamtooteid jm seonduvat.

Ostule kallutajatena (,deal makers”) t6id intervjueeritavad vilja tavapdrastest harjutustingimustest
paremad vdimalused koos mdistliku hinnaga, kuna klubide eelarved on sageli piiratud. Oluline on ka
lisateenuste pakkumise paindlikkus, nt hommikus66gi ajastamine (kohe peale s66ki ei saa maratoni joosta
jmt). Valiskllalise jaoks on atraktiivne sporditaristu lahedus olmeteenustele (nt vaike vahemaa
06bimiskohast rajale jmt). Ostust peletajateks (,,deal brakers“) on spordilritused, millele ei tule piisavalt
osalejaid voi pealtvaatajaid ja mille puhul, kas ei Gigusta kvaliteet hinda vGi on selgelt ndha, et kdrget
noudlust kasutatakse darmuslikult dra. Olukord, kus lubatud toitlustus ei toeta sportimist, peletab voi
vahendab soovitamise valmidust. Naidetena t0id tarbijad olukorrad, kus sportlase vdi halvemal juhul
spordilaagris oleval lapsel jaab kdoht tlihjaks ning alternatiivset toitlustust ldhikonnas pole; vdoi kus
valiskiilaline peab ostust loobuma, sest lendudel ei ole kohti talle vGi tema kaaslastele ja varustusele.

Louna-Eestisse toob kohalikku spordipersoona esindajat eelkdige suurepdrane sportimistaristu, vdimalus
linnamirast eemale saada, maastiku mitmekulgsus, vorratu loodus ja ka asjaolu, et talvel on vaidetavalt
sagedamini lund, kui mujal Eestis.

Viliskilastajast spordipersoona esindajat meelitab Louna-Eestisse lisaks atraktiivsetele spordisiindmustele
ka puutumatu loodus ja vaikus koos sinna peidetud tsivilisatsiooni vGimalustega (n.6 internetilihendus
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seenemetsas) ning vdimalus veekogudes vabalt ujuma minna (mis ei ole teistes riikides alati tavaparane).
Eelnevat osatakse hinnata juhul, kui ollakse varem juba Lduna-Eestis kdinud. Esimest korda tullakse aga
peamiselt kellegi kogemuspdhise soovituse alusel v3i kui teenusega on seotud valdkonnas tuntud isik (nt
endine maailmameister on (rituse korraldaja).

Louna-Eesti piirkonna ndérkustena tdid tarbijad vdlja moraalselt aegunud teedevdrgustikku ja kiiret
kohalejdudmist segavad takistused (peamisel maanteel olevad rohkete asulate sisesed kiirusepiirangud).
Lisaks toodi vadlja ka suhteliselt kdrge hinnataseme ja kiilastuse kogukulu, vorreldes klimaatiliselt paremas
olukorras olevate kaugemate sihtkohtadega (Tenerife, Tiirgi ja jmt). Aramarkimist leidis ka atraktiivsete
hooaegade ja sindmuste hinnataseme ebaproportsionaalsus (nt mitmekordsed hinnad tippn&udluse ajal),
mis tekitab tarbijale sundolukorra ja tema drakasutamise tunde ning ei motiveeri tagasi tulema ega
soovitama. Samuti toodi vilja piirkonna suutmatust koordineeritult vastu votta ja igakilgselt teenindada
suuri kulastajate masse (suursiindmuste ajal).

Norkuste osas kirjeldati veel teenuste kvaliteedi ebalihtlust, piirkonna piiratud vé6rustamisvéimekust ja
kaugust transpordi sGlmpunktidest rohke varustusega kiilastajale (nt puuduvad v&imalikult sihtkoha
lahedale viivad transpordiiihendused ja autorendi teenusepakkujad paiknevad vaid suuremates keskustes
ja lennujaamades).

Suurepdrase teenusena kirjeldasid fookusgrupi osalejad teenust, mis ldhtub eelkdige sihtgrupi
spetsiifilistest vajadustest (nt korvpallimeeskonna versus 10 aastaste tantsutrupi laagri valmispakkumised).
St teenust, mis vOtab tarbijalt dra kilastamiseks vajaliku lahenduse valjamd&tlemise ning organiseerimise
vaeva ja ajakulu. Korgelt hinnatakse spordieesmarke ja taastumist toetavaid lisateenuseid, nagu 66bimine,
toitlustus, transport ning taastumise vdimalused (massaaz, saun). Aga ka muid lisateenuseid ja ajaviidet
sisaldavaid valmispakkumisi ning organiseeritud tegevusi nii sportlasele kui tema kaaslastele (nt
ekskursioonid jmt).

3.2.3. MARKSONA ,HUVIALA“

HOBITURIST| Soovib saada kvaliteetset aktiivse hobitegevuse elamust, harrastada oma huviala ning hoida
oma oskusi tasemel. Otsib véimalust saada tavakeskkonnast ja linnast eemale, tahab rutiinist valja ning
hindab keskkonnasaastlikkust. Sageli vajab kaugtéokohta, et tulla kauemaks ja koos kaaslasega, kes sama
hobiga ei tegele. Ootused olenevad paljuski harrastatavast alast, kus ménel juhul piisab teatud tingimustele
vastava looduskeskkonna olemasolust v8i on harrastajal vaja juba vastavat taristut ja lisateenuseid.
Kaesolevas anallisis moeldakse hobituristi all just viimast. (vt persoonakaarti p 6.4.3)

Hobiturist otsib rutiini valtimiseks uudseid ja kvaliteetseid oma huviala praktiseerimise vdimalusi (nt
golfiturist), uusi ja huvitavaid radu-taristuid. Teenuselt oodatakse, et info selle kohta on hdlpsasti
kattesaadav ja ulevaatlik, teenuse soetamine ja kasutamine on vdimalikult lihtne ning saadaval on ka
lisateenused nii harrastajale kui tema kaaslastele. Ootused kvaliteeditasemele on Gldjuhul keskmised v&i
Ule keskmise ning séltuvad juba konkreetse harrastaja maksevoimest.

Ostule kallutajaks on taristu kvaliteet ja uudsus koos maistliku hinnaga ehk saadava vaartuse ja tarbimiseks
vajaliku pingutuse suhe teenuse hinda. Intervjueeritavate vditel on nad seda huvitatumad ostust, mida
rohkem vdtab teenuseosutaja tarbija teenuseni joudmiseks vajalikke tegevusi enda kanda. Naiteks toodi
valismaise hobituristi puhul vélja huvi saada mujal kogetud (kdrgema hinnatasemega) teenust, kus tarbija
kohustuseks on anda oma varustus transpordikorraldaja katte, veeta ise meeldivalt aega (nt laeval) teel
Tallinna ning istuda seejarel transfeeri ja kohale jéudes minna harrastuspaika, kus tema varustus juba
ootab.

Ostust peletab ostmise protsessi keerukus ja ebamugavus. Mida rohkem tuleb teenuse ostmiseks vaeva
ndha, seda vdhem soovib harrastaja ostu sooritada. Olenevalt hinnatundlikkusest ja motivatsioonist
vOidakse teatud ebamugavust siiski taluda, kuid see sdltub teenuse erinevate detailide konkreetsest
kombinatsioonist (hind, kvaliteet, kaugus, transpordilihenduste ja lisateenuste olemasolu jne).
Negatiivsena ja kordusostust loobuma sundivana toodi vadlja puudulik kilalislahkus ja harrastamise koha
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Glerahvastatus, mis tekitab vajaduse teha sundpause vGi aeglasemate harrastajate pdhjustatud ummikud
rajal, mistottu tuleb nende jarel oodata.

Louna-Eestisse toob hobituristi hoolimata suhtelisest kaugusest (transpordivéimalused ja eriti rohke
varustusega on kullaltki piiratud) vaga head ja soodsamad harrastuse taristud (nt golfirajad), meeldiv
atmosfaar ning asjaolu, et korraga on enamasti kohal vdhem harrastajaid ja igatihel seega rohkem ruumi.
Soome harrastaja puhul toodi valja vGimalust harrastada (mitte-talviseid tegevusi) kuni kaks kuud pikema
hooaja viltel. Soome golfituristii on oma varustusega mugavam tulla laevaga Eestisse, kui minna
lennuiihendusega kaugemale. Viimane kehtib vaid juhul, kui tullakse oma autoga, sest rentimise
vOimalused ja Uhistransport varustusega kohaletulekut eriti ei toeta. Tulek muutub harrastaja silmis
mottekaks juhul, kui on vdimalik jaada kauemaks, mdnetunnise vaba ajaakna kasutamisel eelistatakse
jadda kodukoha lahedale.

Louna-Eesti nérkusena toodi vilja ebapiisavad transpordiiihendused sihtkohta (nt lennu-, rongi- jm
transpordilihendused ei ole selleks piisavalt kooskélas), kesised majutuse ja toitlustuse vdimalused
suurdrituste ajal ning muude lisateenuste olemasolu paigutine puudulikkus.

SPORDIURITUSE PEALTVAATAJA | Soovib saada ponevat ja soovitavalt rahvusvahelist spordielamust ning
elada aktiivselt kaasa vdistlejatele ja valdkonna teemadele. Ta on oma teema ja iidolite fann, kes tuleb
sageli kohale ka siis, kui lisateenuste valik on piiratud voi jadb alla ootuste. Nditena vdib tuua WRC Rally
pealtvaatajad, kes on ndus magama telgis vdi monel juhul ka autos ja s66ma otse tee dares valmistatud
matkatoitu, et rallit siiski ndha. Samas eelistaksid nad Uldjuhul osta majutust ja toitlustusteenust, kui
piirkond suudaks seda vajalikul hetkel maistliku hinnaga ja piisavas mahus pakkuda. (vt persoonakaarti p
6.4.4)

Spordilritusele tulija ootab esmajoones, et ta saab maksimaalselt naha oma iidoleid vdistlemas; et ka oma
olemuselt hajutatud spordiala (nt ralli, murdmaasuusatamise jmt suuremale aladele jaotunud tegevused)
jalgimine oleks véimalikult paljudele véimalikult suures osas kattesaadav (nt ekraanid vaatamisalal jmt),
pausid oleksid tdidetud pdneva ajaviite ja lisateenustega (nt toitlustus ja valimuuk) ning olmetingimused
oleksid head (sh hiigieen). Sujuv korraldus on elamust maksimeeriv, sh aegsasti tegelemine valiskeskkonna
mojude ennetamisega (varikatused, ruumid sooja saamiseks, vihma eest kaitsemise vdimalused jmt).
Positiivse kogemuse annavad ldbimdeldud pakkumised ja tarbimist enim lihtsustavad lahendused.

Ostule kallutab spordilrituse kiilastajat maailma tippude ja/vdi tema isiklike iidolite osalemine. Jargmisena
loeb selline tarbija oluliseks labimdeldud komplekspakkumiste olemasolu, ldhedust majutusele, mitte
spordilrituse vaatamisega seotud liikumisvajaduse minimeerimist, st, et |6ppkokkuvdttes hindab ta
maksumuse-pingutuse ja selle eest saadava vdartuse suhet. Ostult peletavad teda viimase hetke
muudatused Urituse graafikus ja vdistluskohtades, mis kas muudavad kilastuse Uldse véimatuks voi
vdhendavad saadavat kogemust. P6hjendamatult kdrge hind voi suur hinnatdus vorreldes varasemate voi
sarnaste Uritustega peletab seda tarbijat. Kohapeal kahjustavad kogemust, jargmise ostu soovi ning
soovitamise huvi viletsad olmetingimused ja rapasus (nt suviste spordilrituse pealtvaataja maarib oma
roivad istekoha t&ttu, tualette pole v&i need on puudulikult varustatud ja hooldatud jne).

Louna-Eestisse meelitab seda tarbijat esmajarjekorras piisavalt atraktiivne Uritus ja lisaks ldhedus
vorreldes lahiriikidega, seega liikumine kohapeale on talle mugavam ja kokkuvdttes soodsam. Kui Uritus on
piisavalt atraktiivne, siis lisandvaartust annab ja elamust pakub kuppelmaastik, eriti kui Grituse nautimine
eeldab Uhest voistluskohast teise liilkumist ja kavasse on jaetud selleks aega.

Louna-Eesti norkusena spordilrituste seisukohalt tdid intervjueeritavad valja atraktiivsete Urituste
vahesuse ja oluliste Grituste (nt koondisemangud ja rahvusvahelised vdistlused) koondumise pealinna, aga
ka transpordiiihenduste puudulikkuse, majutuskohtade vahesuse, lisateenuste madala/ebatihtlase
kvaliteedi ning piirkonna madala suurlrituste voorustamisvdimekuse, mida ei kompenseerita
alternatiivsete lahendustega (nt suvisel perioodil telkimisalade loomisega).
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3.2.4. MARKSONA , LIIKUMINE*

EKSTREMIST| Ei karda ebaméirasust; tahab midagi huvitavat, vaibolla ka pisut darmuslikku, teha ja kogeda.
Otsib adrenaliini. Keskmiselt teadlik erinevatest teemadest-vGimalustest, kuid lubab ennast ka Ullatada ja
proovib (isna julgelt uusi asju. Uldjuhul soovib tulla kauemaks, kui seda on vaid mé&ni tund teenuse kasutust
ning taita meeldivalt ja huvitavalt ka kogu Ulejadnud kohalviibimise aja. (vt persoonakaarti p 6.4.5).

AKTIIVNE PUHKAJA | Soovib aja maha votta, unustada igapdevarutiini, kogeda uusi elamusi ja on valmis
teenust kasutama ka siis, kui kdik reisi detailid pole ette tdpselt paigas. Enamasti resideerub
linnakeskkonnas ja seet6ttu eelistab majutuda looduskaunis kohas, nt puhkemajas ning ei taha 66bimiseks
linna minna. Sageli pole tal teenuse valdkonna vdi piirkonnaga erilist varasemat kogemust ega ka
valjakujunenud harjumusi sellega seoses (vt persoonakaarti p 6.4.6).

RAHULIK AKTIIVNE PUHKAIJA | Otsib kindlat ja turvalist, aktiivset tegevust vGimaldavat ja huvitavat
ajaveetmist koos lisa ajatditega. Huviks on ka perega reisimine ja seetdttu soovib ette teada, mis teda ees
ootab, ebamadrasus talle ei meeldi. Kuna tegemist on rahulikuma inimtiiiibiga, kelle reisikaaslasteks on
tihtipeale eakamad voi lapsed, eelistab ta kvaliteetse ajaveetmise huvides kdik voimalikult hasti ette
planeerida. Kulastuskoha valikul eelistab pigem sellist, kus on maksimaalselt palju teha ja vdimalik kogeda
nii elamusi kui suhtlemist. (vt persoonakaarti p. 6.4.6)

Liilkumisest huvitatud tarbija otsib teenust, mis arvestab paindlikult tema soovidega, kus vajalikud
lisavOoimalused toetavad pdéhiatraktsiooni nautimist (nt vdga varane hommikusodk, et nautida
paikesetdusu looduskaunis kohas). Tarbija tahab tunda, et ta on oodatud ja talle tahetakse r6ému
valmistada, nt antakse talle lisasoovitusi, kuhu minna, mida teha, kuskohast saada veel vdartust oma
kilastusele: elamust voi lisateenuseid. Soovib laia valikut oma aja taitmiseks — mitmekesisust nii, et
igalihele seltskonnas on midagi (eri taustaga inimestele samal ajal) ja info teenuste kohta oleks h&lpsasti
leitav ning hasti hoomatavalt esitatud (nt kaskaadfiltreeringud veebis jmt). Hea tundega meenutab aktiivne
liilkuja teenust, mille kdigus tekkis meeldiv kokkupuude ka teiste tarbijatega ja mis vdimaldab veidi
kauemaks kohapeale jadda, et nditeks peale tehtud pingutust Uhiselt taastuda, 166gastuda ning kogetut
teistega jagamise kaudu vGimendada. See tdhendab, et tarbija soovib panna saadud kogemusele
meeldejadva punkti (nt Gihine saunadhtu peale kiilmas 6hus liikumist, kus jagatakse muljeid ja plaanitakse
jargmist sellist sindmust).

Ostule kallutab aktiivse liikumisega seotud teenuste tarbijat tema jaoks peamise tdmbenumbri (teenus,
huviobjekt, privaatne looduskeskkond vmt) konkurentsivéimeline tase, seonduvate valikute mitmekiilgsus
ja vastavalt tema silmis adekvaatne hind. Kui konkreetset tdmbenumbrit tema jaoks ei ole, siis mojutab
tuttavate soovitus, pakutavad lisamugavused, lihikesed vahemaad ja koikide kiilastuseks vajalike
teenustega komplekspakkumiste olemasolu. Samuti mdjub ootustele ja vajadustele vastav
rajatiste/varustuse ja lisateenuste kvaliteet ja maht. V&imalus tulla teenust tarbima ka n.6 ,kaks katt
taskus”, ilma varustuse, erilise teadmise, ettevalmistuse ja pingutuseta.

Ostult peletajaks on esmajoones drakasutamise tunde tekkimine, mille véivad pdhjustada pdhjendamatult
korge hind, liigselt pingutust ndudev teenuse soetamine (nt bilrokraatlik protsess), peidetud tasud (nt 4h
sauna renti sisaldab 1h kiittepuude varu jmt) ehk ,vaikeses kirjas” tingimused, mille rakendumist ei osata
eeldada ning elementaarsete olmetingimuste baastaseme originaalne tdlgendamine (nt tualettpaberi
puudumine renditud majutuskohas). Peletab ka kesine suhtlemise etikett, nagu kirjadele mitte vastamine,
juurdepédasu raskendatus (majutusasutus on hilisel ajal lukustatud ja vastuvétjat tuleb otsida voi helistada)
ning keeleprobleemid, kus pakkumise ja ostu kdigus aegsasti ei selgu, et kohapeal puudub tegelik véimekus
vastavas keeles teenindada. Tuginetakse mh eelnevate kasutajate tagasisidele.

Louna-Eesti tugevusena toodi vilja piirkonna arhailisust ja looduse mitmekilgsust (sh maastiku
seikluslikkus), maérgatavat erinevust nt POhja-Eestist, kus intervjueeritute hinnangul on inimesed
narvilisemad ja kiirustavamad. Suuremate tdmbenumbrite (Tehvandi, Kaariku jmt) tase on teada ning
nende pakutavad lisateenused hinnatakse heaks. Liikumisest huvitatud tarbijale meeldib, et piirkonnas on
ka vaatamisvadrsusi ja atraktsioone, et tegevusi on pakkuda aastaringselt ning lisaks aktiivsele liikumisele
on voimalik ka 166gastuda.
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Louna-Eesti norkusena toodi ka selle grupi poolt vélja atraktsioonide kasutamata vdi halvasti rakendatud
potentsiaal (nt Tartu Emajoe kallasrada), transpordiliihenduste puudulikkus ja asjaolu, et populaarsemad
keskused vai taristud on sageli tipphooajal héivatud. Suurema seltskonna vdi perega minnes raske saada
majutust ja perede vajadustega arvestatakse ebapiisavalt. Lisateenustest toodi valja toitlustuse madal
kvaliteet ja korge hind olukorras, kus tarbijal ei ole valikut (nt kdrghooajal v&i vdaheste pakkujatega
piirkonnas), mis ei motiveeri tarbijat uuesti piirkonda tulema. Lisateenuste ebalhtlus ja transpordi piiratus
vOib Uksinda matkaja keerulisse olukorda jatta, kui vahemaa lahimasse asustatud punkti on pikk ja sinna
joudes pole voimalik saada ei toitlustust ega majutust.

Kokkuvétteks on sellisele tarbijale atraktiivne teenus, mis vaartustab teda ja tema aega, kus hoolitakse
eelkdige tema heaolust ja parimal moel eesmarkide saavutamisest.

3.2.5. MARKSONA ,TOO“

KLASSIJUHATAJA| Soovib saada dpilased atraktiivsesse koolivdlisesse, eelistatult vabadhukeskkonda, et
propageerida Opetlikku ja Ghendavat aktiivset tegevust. Otsib huvitavaid, samas vd&imalusel
digitehnoloogiat kaasavaid lahendusi, mis oleksid seeldbi Opilastele enam atraktiivsed. Eelistab
valmislahendusi, kuna tema fookus on peamiselt grupi kooshoidmisel ja turvalisuse tagamisel (vt
persoonakaarti p 6.4.8).

Selline tarbija soovib &pilasrihma tavaolukorrast vélja viia, mistdttu ootab, et teenus pakuks lastele
ponevust passiivse vaatlemise (n.6 ,agedat” tegevust kuivade faktide) asemel. Ta peab oluliseks
inimestevahelist sobivust —teenusepakkuja meeldivat olekut, suurepéarast suhtlemisoskust ja empaatilisust
koos korralduslike probleemide puudumisega. Efektiivne ja turvaline matkajuht on tarbija silmis selline, kes
tegutseb paindlikult ja omab huumorimeelt, kes ndaeb lahendusi, mitte probleeme ja on sellega lastele
eeskujuks. Valjendati ootust, et teenusepakkuja oskaks ka ilmetud olud lastele ilmekaks ja meeldejaavaks
muuta. Suurepadrane teenus arvestab osalejate voimekuse ja taustaga ning selle varieerumisega grupi piires
nii, et ndrgemad ei tunne end halvasti ja tugevamatel ei ole igav ning reisi korraldaval 6petajal puudub
vajadus selliste olukordadega tegeleda.

Ostule kallutajaks on hea reklaam vdi tutvustus, mis kajastab ilusat loodust ja lubab head emotsiooni, nagu
seda on mone kasutaja soovitus vGi kasutuslugu. Seejarel soodustab ostu sooritamist hea lilevaade
eesootavast ning tarbimiseks vajalikud juhised ja soovitused juba alates esimesest kontaktist. Ehk k&ik see,
mis véimaldab turvaliseks dppereisiks pohjalikult ette valmistada.

Ostult peletajaks on liiga kdrge hind (lapsevanemad on erineva maksevGimega ja valjasoit ei tohi toetada
vOi tekitada ebavdrdsust) v6i ebamugav teenuseni jGudmine (nt on vaga keeruline kohale jduda) ja
limiteeritud saadavus (kuupdevad). Kordusostust vdi soovitamisest loobutakse, kui teenuseosutaja
kokkulepetest kinni ei pea ning kui teenuse osutamise kadigus tekib margatavalt palju ebameeldivaid Ullatusi
ja korraldus ei toimi.

Louna-Eesti tugevuseks loeb klassijuhataja rollis tarbija imeilusat ja unikaalset loodust ning rohkeid
matkaradasid. Sellist kasutajat meelitab kohale igasugune teenusesse integreeritud, piirkonda puudutav
Opetlik sisu.

Louna-Eesti norkuseks on vdhe vdéimalusi, mida 10-15-aastaste Opilastega nditeks 66bimisega
klassiekskursioonil teha. Tegevus peaks Ghelt poolt olema meelelahutuslik, samas on need Gpilased naiteks
kanuumatkade jaoks pisut liiga noored. Toodi vdlja ka s66gikohtade vahesust, sest toitlustus on laste puhul
eriti oluline (néljased lapsed ei naudi teenust ning tekitavad sellega dpetajale probleeme).

ARISUNDMUSEL OSALEJA | Satub piirkonda tddalaste siindmuste (nt kaugtés, ldhetus, firmairitus jmt)
kdigus ja enamasti lUhiajaliselt. Vabadeks hetkedeks otsib huvitavat, vaimu |60gastavat ja tervislikku
tegevust (vt persoonakaarti p 6.4.9) .

ARISUNDMUSE KORRALDAJA | Tema pohiline huvi on tooalase eesmargi saavutamine (arisindmuse
edukas labi viimine). Sinna juurde otsib ta osalejate vaimu IG66gastavaid, tervislikke, motivatsiooni ja
toovoimet tbstvaid tegevusi ja elamusi. (vt persoonakaarti p 6.4.10)
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Mitmed intervjueeritud tarbijad kirjeldasid oma hinnanguid ja ootusi teenustele muuhulgas nii
arisindmusel osaleja kui selle korraldaja rolli seisukohalt. Sellisel tarbijal on oluline erinevus kdigist eelpool
kirjeldatud persoonadest, sest aktiivse vaba aja vGi sporditeenus on sellise tarbija jaoks lisateenus, nagu
on ka transport ja toitlustus.

Selline tarbija on ajaliselt suhteliselt paindumatu, eeldab korget kvaliteeti ja toist keskkonda ning enamasti
vajab markimisvaarselt kvaliteetseid kaugt6o véimalusi. Ta soovib tdita enda voi Uritusel osalejate vaba
aega aktiivse lilkkumisega arisindmuse asukoha lahedal. Sageli ei omata vaba aja vdi sporditeenuse alaseid
eelteadmisi ega vajalikku varustust.

Ostule kallutajaks drisindmusel osaleja jaoks on tdispakett lisateenuseid (kdik vajalik Gihest kohast) ja
Idhedus drisindmuse asukohale. Arisindmuse korraldaja vaartustab lisaks soodsale maksumusele eelkdige
vastuvotuvdoimekust soovitud ajal ja mahus ning eeldab, et osalejaid ei tuleks siindmuse toimumise ajal
transportida pikki vahemaid v3i, et ei tekiks pikki ooteaegu. Arisiindmusega seonduvat persoonat saab
kdnetada ka pakkudes talle mé&tlemist ja toovoimet ning (Urituse korraldaja puhul) ka meeskonna sidusust
toetavaid teenuseid ning Gldist tervist ja vaimu kosutavate vdoimalustega.

Ostult peletajaks on arisindmusel osaleja puhul ebasobiv aeg ja vajaliku varustuse puudumine
teenusepakkujal, aga ka pikk vahemaa ja ajakulu teenuseni jsudmisel. Arisindmuse korraldajal on piiratud
eelarve (eriti firmalrituste puhul) ja seega peletab teda nii kdrge kulu osaleja kohta (nt aktiivse tegevuse
juhendaja voi juhiste, kohapealse toitlustuse jne), kui ka korralike olmetingimuste (nt pesemisvGimalused
peale sportimist) puudumine.

Louna-Eesti tugevuseks loetakse arisindmustega seotult enamikku teiste persoonade juures kirjeldatud
Lduna-Eesti eeliseid. Atraktiivne on Lduna-Eestis see, mis konkreetse tarbija jaoks tavapdrasest erineb:
privaatne ja mitmekiilgne imekaunis loodus, soodsad ilmastikuolud talvel, mitmekiilgsed aktiivse vaba aja
tegevuse ja sportimise vGimalused ja teenused kdikidel aastaaegadel, rohkelt veekogusid ja matkaradasid
jne.

Louna-Eesti norkuseks selliste persoonade silmis on enamasti vahemaad drisindmusest teenuseni (nt
konverentsikeskusest matkarajale voi suusamaele) ja vastuvdtuvdimekus, mis ei vdimalda hdlpsasti
korraldada suure osalejate arvuga ja piisavalt kvaliteetsete lisateenustega arisiindmusi (nt kohalike
ettevotjate koostdos loodud suure mahuga komplekspakkumiste puudus).

3.3. PERSOONAKAART

Joonis 10 toodud vormi alusel kaardistati iga persoona osas erinevad tunnused, tema vajadused, ootused
ja tanased kitsaskohad. Persoona kaardil on vasakul toodud tarbijat iseloomustavad ja tema kdnetamist
mdojutavad tunnused ning paremal pool tema ootusi ja teenuse tarbimist iseloomustavad tunnused.

PERSOONA: ISIK — TEENUSTE KASUTAJA

MM KANITAY MERRAY OTSUSTAY VARRRINDAY

Liikuma panew Waliku alus Otsustamise alus Ollaws, lisandvaartust andey
SIHTGRUPP {osakaal-mdju %]

Eraturizt Vajadus Infes Valik Olsus Kngemus Hinnang
Ariturist

siseturist EESMARK B o
vilisturlet Wiks ta kasutab seda pakutavar teanust vai toodet? Mis v3drtest ta otsib?
VAIADUS
Mida peab teenus vBi toode vBimaldama tal ara teha, saavutada? (Jobs to be done)
Motivatsioon
g VALUPLINKT
Mida tinased tected/teenuzed teha/szavatada el wlimalda?
Teadllikus
e i MOTIVAATOR
Mis an tema jaoks tegutsenist soadustav asjanlu?
Clalpadevis
TAUST
Millises keskkonnas ta asub/toimetab? Milline on terma kogemus ja millised harjumused
sarnaste toodete/teenustega seoses?
Mida ta eelistab? Millised on hoiakud (mida loeb heaks viii halvaks?| ja vidirused (mida peab
oluliseks?]

Miksejiiulisus
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Viimaste hulka kuulub ka persoona klienditeekond, millesse on integreeritud tema otsustusmudeli
tunnused. Persoonade lihikirjeldused marksona alusel on leitavad (lalpool ning koondilevaated
persoonakaartide naol lisadest, p 6.4.

Persoona kaardistuse vormi elemendid on tdpsemalt lahti seletatud allpool ning klienditeekonna
visualiseerimine vastavas alapunktis (p 3.3.1).
TARBUAT ISELOOMUSTAVAD TUNNUSED | (Joonis 10, vasakul) on:

Sihtgrupi osakaal teenusepakkujate portfellis tuvastati teenusepakkujate ankeetkisitluses, kus vastajatel
paluti hinnata persoonade osakaalu oma koikide klientide seas. Kuna selle naitaja aluseks ei ole reaalne
portfellianalliUs, siis on tegemist hinnangulise suurusega, mida kajastati vaid visuaali abil ning selle arvulist
vadartust Ghelegi kaardile ei margitud.

Motivatsiooniks loeti (ildist valmisolekut ja huvi aktiivse vaba aja ja sporditeenuste kasutamise suhtes.

Teadlikkuse all peeti silmas tarbija teadlikkust temale sobivate teenuste olemuse ja pakkumiste osas
Uldises plaanis.

Digipadevuses lahtuti arusaamast, et see on inimese suutlikkus saavutada digitaalsete tooriistade ja
kanalite abil oma eesmark vahima ressursikuluga. Sarnaselt defineerib mdistet ka Haridus- ja Noorteamet:
,Digipadevus on suutlikkus lahendada ettetulevaid probleeme digitehnoloogia abil“?*. Analiilisi kontekstis
tdhendab see vdimekust saada teenuse tarbimiseks vajalik info katte digitaalsete tooriistade ja kanalite
abil.

Maksejoulisuse all mdeldi tarbija suutlikkust tarbida suhteliselt kdrgema hinnataseme teenuseid. See
tdhendab, et madala maksejoulisusega tarbija jaoks on esikohal enamasti hind, kdrge maksejoulisusega
tarbija jaoks aga muud asjaolud, nagu nt teenuse kvaliteet ja saadav vaartus. Maksejoulisuse all on lisaks
rahalisele suurusele mdeldud ka tarbija tunnetuslikku maksevalmidust, séltuvalt teenuse voi sellega
kaasneva vaartuse olulisusest talle.

Eraturist on tarbija, kes tuleb piirkonda omal algatusel ja aktiivse vaba aja voi sporditeenuse kasutamine
on tema jaoks pohihuvi ning kelle tarbitud teenuse eest tasub uldjuhul eraisik.

Ariturist on tarbija, kes tuleb piirkonda to6ga seotult ja/vdi todalase algatuse tottu, kelle jaoks aktiivse
vaba aja voi sporditeenuse kasutamine ei ole pdhihuvi ning kelle tarbitud teenuse eest tasub uldjuhul
juriidiline isik.

Siseturist on Eestis resideeruv isik ning valisturist Eestit kulastav valisriigi kodanik.

TEENUSE TARBIMIST ISELOOMUSTAVAD TUNNUSED | on lahti seletatud persoona kaardi vormil paremal
(Joonis 10). Kaardid iga persoona kohta on leitavad lisadest, p 6.4.

3.3.1. KLIENDITEEKOND

Klienditeekonda vaadeldi ldhtuvalt Tellija maaratlusest kui kiilastaja kokkupuutepunkte
teenusepakkujate, sihtkoha, kohalike elanike ja teiste kiilastajatega teekonna eri etappides (sh
reisimotivatsiooni tekkimine, info kogumine ning valikute ja broneeringute tegemine, kohale minek ja
kohapealsed tegevused, tagasipdérdumine ning meenutusfaas), mille alusel kujuneb terviklik
kiilastuskogemus.

24 https://digipadevus.ee/
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KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV
asjaolu asjaolu asjaolu asjaolu
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang

JOONIS 11. PERSOONAKAARDIL KASUTATUD KLIENDITEEKONNA VISUAAL

Tarbijate intervjuudes selgitati valja klienditeekonna vdtmekohad iga persoona seisukohalt ja tema
klienditeekonda mdjutavad asjaolud, mis margiti vastavalt klienditeekonna visuaalile (Joonis 11):

e Kaivitav asjaolu on klienditeekonda algatav asjaolu (nt tekkinud vaba aeg, kellegi soovitus vdi
kasutuslugu jne), mis tekitab tarbijas huvi voi vajaduse teenust tarbida ja motiveerib teda teenuste
ja voimaluste kohta infot otsima.

e Madadrav asjaolu on tarbija peamine ootus teenusele ehk asjaolu, millest lahtudes ta info otsingut
kitsendab vdi suunab (nt spordiala v&i sihtkoht vmt).

e Otsustav asjaolu tingib maarava asjaoluga rahulolu korral ostu 18puni viimise. llma otsustava
asjaoluta tarbija teenust ei osta, sest ei saa seda kasutada (nt maérav asjaolu/sobiv aktiivse vaba
aja teenus on kill saadaval, kuid teenuse ostul saab otsustavaks hoopis majutuse voi
transpordilihenduse olemasolu).

e Vadrindav asjaolu on miski, mis annab elamusele lisavaartust, suurendab naudingut, muudab
kogemuse tarbija jaoks oodatust paremaks (darmiselt labi mdeldud teenus, oluline ajavdit ja
mugavus, muu lisavGimalus, nagu nt teenuse tarbimise lahedal toimuv dritus).

lga persoona klienditeekonna votmekohad ja seda mdojutavad asjaolud on toodud vastavalt
persoonakaardil lisades, p 6.4.

Klienditeekonna olulisemad kohad (Joonis 11, teekonnajoonel kujutatud punktid) on need, kus teekond
vOib katkeda ja teenuse kasutamiseni ei jéuta (punktid ,huvi“ kuni ,ost”) véi ei jduta kordusostu voi
soovituseni (punktid ,Kogemus“ ja ,,Hinnang”).
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4. TEENUSEPAKKUJATE ANALUUS

Uuringu kadigus kaardistati Lduna-Eesti aktiivse puhkuse ja sporditeenuste pakkujad, et selgitada vilja
milliseid teenuseid ja kellele praegu pakutakse. Muuhulgas sooviti teada saada, kuidas arvestavad
teenusepakkujad teenuste disainimisel mbruskonna teisi pakkujaid ja konkurente (st kas tehakse
omavahel koost6dd, jagatakse infot, tehakse ristturundust jms). Kuidas ja mil maéaral arvestatakse
hooajaliste eriparadega? Millised on teenusepakkujate hoiakud ja vaartused ning kas need Uhtivad
potentsiaalsete klientide omadega lahtudes persoonade kaardistusest. Millised on teenuste disainimise
kitsaskohad ja milliseid lisateenuseid voiks klientidele juurde pakkuda? Kui suur osa sporditeenuste
pakkujatest ja kuidas on seotud tippspordiga (rahvusvahelisel tasemel vdistluste korraldamine)?

Uuringus seati Tellija poolt fookusesse spordi ja aktiivse vaba aja veetmisega seotud teenused, mis
vadriksid ststemaatilist ja labimdeldud tootearendust. Uuringusse olid kaasatud jargmised piirkonnad:
Vorumaa, sh Setomaa, Pélvamaa ja Tartumaa ning J6geva, Mustvee, Otepaa ja Valga vallad.

Sihtgruppide analiiUsi ja teenusepakkujate kaardistuse tulemusi kasutatakse edaspidi sisendiks koolitus-ja
mentorlusprogrammi loomiseks teenusepakkujatele, eesmargiga soodustada uute, piirkonnaspetsiifiliste
toodete loomist.

4.1. VALIMI MOODUSTAMISE JA ANKEETKUSITLUSE VASTUSTE
TOLGENDAMISE POHIMOTTED

Teenusepakkujatena maaratleti analiilisis k&ik Glalmainitud piirkondade ettevétjad, kes puhkaeestis.ee
jaotuse alusel liigitusid aktiivse liikumisega turismivaldkonna alamkategooriatesse ,aktiivne puhkus ja
seiklus” ning ,,loodus” (vt valimisse kaasatud kategooriate loetelu lisades, p 6.1).

Selliseid ettevotteid tuvastati puhkaeestis.ee turismiobjektide andmete alusel ca 300. Tellijaga
kooskolastatult saadeti 50-le Lduna-Eesti aktiivse puhkuse ja sporditegevuse valdkonna teenusepakkujale
Uleskutse osaleda fookusgrupi arutelus. Osalemise ndusoleku andsid 15 kutsutut ning kokku neljas eraldi
fookusgrupi arutelus osales neist 14.

Fookusgruppide moodustamiseks ja teenusepakkujate neisse jaotamisel maaratleti pakkujate peamised
rollid (vt Joonis 12, allpool), millest mdnda iga turismivaldkonna ettevote enamasti tdidab. Jaotuse
eesmargiks oli kitsendada teemakasitlus osalejatest ldhtuvalt ning tagada sellega fookusgruppide
efektiivsus.

Rollide alusel moodustati sihtgrupid jargmiselt: taristu ja/v&i atraktsiooni omaniku rollis pakkujad,
teenusepakkuja ja/v6i Urituse korraldaja rollis olevad pakkujad. Peamise rolli maaratlemisel [dhtuti pakkuja
puhkaeestis.ee teenusekategooriast ning kodulehel jmt toodud infost, mille alusel lisati iga konkreetne
pakkuja vastavasse fookusgruppi.

Kaardil (vt Joonis 13, allpool) on ndhtav fookusgruppides osalenute geograafiline jaotus. Kaardilt puuduvad
3 pakkujat, kelle puhul on tegutsemispiirkonnaks kogu uuringusse kaasatud Louna-Eesti piirkond: Trismile
Triatlon, Tartu Maraton ja Eesti Laskesuusatamise Foderatsioon.
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MILLEGA/KELLEGA? — Urituste korraldajad vajavad ja Uhendavad
nii kohti kui teenusepakkujaid

Urituste
korral-
[+EE]

MIDA? — teenusepakkujad saavad pakkuda teenust, kui on
olernas vahemalt koht, parem veel, kui on ka atrakisioon

Teenuse-
pakkuja

KUS? MIS? - kdige alus on koht/vaatamisvaarsus, kus saab
midagi ette vdtta/pakkuda

JOONIS 12. TURISMIVALDKONNA TEENUSEPAKKUJATE ROLLID FOOKUSGRUPPIDE MOODUSTAMISE ALUSENA

Fookusintervjuudes kasitleti teemasid alates teenuse tarbijatest kuni teenusepakkujate koostdoni:

vk wnN

6.

Millistes valdkondades ja kes on peamised tarbijad?

Mis teenuseid tarbijad veel vajaksid? Mis on tarbijatel puudu? Teenustega seotud kitsaskohad?
Mis on peamised kitsaskohad pakkujate jaoks?

Millised on teenuste arendamisega seonduvad kompetentsid (teadmised-oskused)?

Millistest kompetentsidest on puudus - mida oodatakse koolitustelt ja mentorprogrammidest?
Kuidas tehakse omavahel koost66d? Kellega tehakse koost66d?

Kisimuste 1-2 osas teenusepakkujate fookusgruppides selgunu on kirjeldatud sihtgruppide analiiisi juures
peatiikis 3, kiisimuste 3-6 osas saadud teadmine on toodud kaesolevas peatiikis.

Lisaks fookusgruppidele viidi tdiendavalt |dbi ankeetkisitlus uuringu piirkonna pakkujate seas.
Ankeetkisitluse eesmark oli peamiselt tdiendada teenusepakkujate fookusintervjuudel selgunut.

Ankeetkiisitlusse kaasati uuritava geograafilise piirkonna puhkaeestis.ee turismiobjektide (kokku
nimekirjas 522 turismiobjekti) tuvastatavad (e-maili kontakt olemas) unikaalsed pakkujad (kokku 268, vt
Joonis 13), kelle seast jadeti valja fookusintervjuudel osalenud (-14 pakkujat), 16plikuks valimiks saadi nii
253 pakkujat.

Fookusgrupi valim

Kisitluse valim

Jiigevamaa, 3%

. Ppalvamaa, 30
Valgamag, 51

Virumaa, 36

[, Plabvorre: Bing
Ohcat eTen O L nanibem

* Joonisel olevatele fookusgrupis osalejatele (11) lisandusid Ule L&una-Eestilise ulatusega osalejad (3), kokku 14 tk

JOONIS 13. FOOKUSGRUPPIDESSE* JA ANKEETKUSITLUSSE KAASATUD UNIKAALSETE TEENUSEPAKKUJATE
JAOTUS MAAKONNITI
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Koikidest kusitlusel osalema kutsutud pakkujatest alustas vastamist kokku 81 ehk 32% ja |Gpuni vastas 60
inimest ehk ca 24% kutsututest. Kusitlus viidi 1abi kahe nadala jooksul Survey Monkey t6driista abil ning
vastused koguti anoniilmselt, seega ei olnud vdimalik tuvastada vastanute piirkondliku jaotust (optimaalse
mahu tagamise huvides ei sisaldanud kiisimustik vastanute demograafiat).

Ankeetkiisitluse vastuste analiilisikdlbulikuks korrastamisel rakendati pdhimdtet, et kui kasutatud
vastusevariant ,,Muu” selgituses vastaja poolt toodu on Uheselt tdlgendatav kui mdni olemasolev
vastusevariant, siis vastuste to6tlemisel margitakse vastav valik dra (vt ankeeti lisades, p 6.5). Seega liigitati
valikus ,,Muu” vaba selgituse viljal antud vastused ldhima sobiva vastusevariandi alla ja naiteks enamikel
juhtudel oli valikus ,,muu“ toodud selgitusele vastav vastusevariant olemas (nt sporditegevus ,,Muu“ puhul
markis vastaja selgituseks ,,Ratsutamine”, milline valik oli valja pakutud jargmises alajaotuses) jne. Pakkuja
rollide puhul margiti valikus ,Muu” vastaja poolt kirjeldatud ,taristu korrashoiu” puhul vastaja rolliks
,Taristu omanik” ja ,sihtkoha” puhul ,, Atraktsiooni omanik”.

Klientide kdnetamiseks kasutatavate vaartuste osas olid kdik ,,Muu vaartus” valikuga méargistatud vastused
Uheselt liigitatavad olemasolevate vastusevariantide alla, nt margiti vastused nagu , Ainuke sellise teenuse
pakkuja“ ja ,,Asukoht” vastusevalikuga ,Teenuse... erakordsus” ning vastus ,Kompaktsus. Linnaldhedane
aktiivne tegevus koos kulinaarse elamusega“ vastusevariandiga Teenuse... eksklusiivsus” jne.

Kitsaskohtade osas margiti ,Muu“ vastuse korral koroonapiiranguga seonduvad vastused ning
maakondlikku koostddd takistavatele rahastuspohimotetele viitav vastus kui ,Riigipoolse poliitika
mittevastavus kohalikele vajadustele”. ,,Muu“ vastusevariandi valjal toodud selgitus ,ei kasuta riigi
abi“ margiti vastusevariandiga , Selliseid probleeme ei nde”. Sama kisimuse juures ,,Muu“ vastuse viljal
riigipoolse ebaausa konkurentsi pakkumisele viitava vastuse osas margiti dra Umbritseva keskkonna
alajaotuses vastusevariant ,Ebaaus konkurents”. (vt kiisimusi ja vastusevariante lisades: p 6.5
Kisitlusankeet).

Vastuste osakaalude t6lgendamisel tuleb arvestada, et igale valikvastustega kiisimusele sai anda mitu
vastust ja iga vastaja markis seega oma isikliku kombinatsiooni pakutud valikutest. Seet6ttu tuleb
tulemustes toodud vastajate osakaalusid télgendada iga liksiku vastusevariandi pohiselt.

4.2. ULEVAADE TEENUSEPAKKUJATEST

Ankeetkisitluse valim ehk kutsutavad pakkujad leiti puhkaeestis.ee olevate turismiobjektidele lisatud
unikaalsete e-kirja aadresside alusel, kelle hulgast jaeti vélja juba fookusgruppides osalenud pakkujad.
Puhkaeestis.ee alusel tuvastatud turismiobjektide (valimisse kaasatud ja olemas e-kirja aadress) seast ei
eristatud avaliku sektori hallatavaid objekte ning vastavalt kasitleti k&iki tuvastatud unikaalseid pakkujaid
(e-kirja aadresside alusel) kui teenusepakkujaid. Kdikidest unikaalsetest pakkujatest (268 tk) 27% (72 tk)
pakkusid puhkaeestis.ee lehel enam kui Giht turismiobjekti.

Puhkaeestis.ee andmetes on igale turismiobjektile omistanud kolme taseme tunnused: kategooria, tiip ja
alamtiip (vt. Tabel 5 ja Tabel 9, lisades, p 6.1). Turismiobjekt vastab kdesoleva analiilisi mdistes teenusele
ning kategooria pakkuja tegevusvaldkonnale. Valimi analtisimisel oli pakkujaid/objekte véimalik vaadelda
kuni alamtiubi tasemeni, ankeetkusitluses kisiti neist esimest kahte: kategooriat/tegevusvaldkonda ja
tllpi. Kdesoleva uuringu eesmarkide paremaks toetamiseks tdiendati ankeetkisitluses puhkaeestis.ee
tunnuste loetelu spordiga seonduvate valikutega ehk lisati sporditurismi kategooria ja selle teenuste tiitibid
(vt Tabel 5).
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TABEL 5. ANKEETKUSITLUSES KASUTATUD TEENUSTE TUNNUSED JA VASTAVAT TEENUST PAKKUVATE
VASTANUTE HULK

TUNNUSE PUHKAEESTIS TEENUSE TUUP TEENUST
MOODUSTAMISE | KATEGOORIA/ PAKKUVATE
ALUS TEGEVUSVALDKOND VASTANUTE HULK
Kaesoleva Sporditurism Tippspordilritused 8
uuringu eesmark Tippsportlaste treeninglaagrid jmt 4
Amatoorspordi siindmused 20
Amatooride treeninglaagrid jmt 13
puhkaeestis.ee Aktiivsed tegevused Narvikddi (nt ralli, lennud, seiklus) 16
Furismiobjektide Sportmangud (nt golf, vibu, tennis jne) 14
Jaotus Talvised aktiivsed tegevused 22
Veega seotud tegevused 25
Matka- ja loodusturism Jalgrattarent ja -matkad 13
Loodusvaatlus ja matkad matkajuhiga 20
Ratsutamine 6

Kusitlusele vastanutest ligikaudu pooled tegutsesid kahes erinevas valdkonnas, kolmandik Gihes ja viiendik
kolmes valdkonnas. Valdav enamik vastanuid tegeles aktiivsete tegevuste teenustega, pooled matka- ja
loodusturismi tegevustega ning kdige vahem markisid vastajaid oma tegutsemisvaldkonnaks sporditurismi.

Fookusgruppides osalema ndustunud pakkujad (14tk) jaotati eelnevalt rollide jargi jargmiselt: ligi 40% neist
esindasid taristu omanike ja atraktsioonide omanike, ning Ulejadanud 60% teenusepakkujate ja lrituste
korraldajate voimalikke rolle (vt Joonis 12, eespool, lk 32).

Rolli taitvate vastajate hulk (vastaja kordub) Vastaja poolt taidetavate rollide
hulk

On atraktsiooni omaniku rollis || | | N 23
On taristu omaniku rollis _ 29
On drituse korraldaja rollis || |GGG 32
on teenusepakkuja rollis || GG -

0 20 40 60

JOONIS 14. ANKEETKUSITLUSE VASTAJATE POOLT TAIDETAVAD ROLLID JA ROLLE VASTANUTEL (1-4 ROLLI)

Ka ankeetkisitluses uuriti teenusepakkujate taidetavaid rolle. Kisitlusele vastanute hulgas taidab vastuste
hulga alusel valdav enamik (90%) teenusepakkuja rolli ning ligikaudu pooled irituse korraldaja (53%) ja
taristu omaniku rolle (48%), k&ige vihem loeti end atraktsiooni omaniku rollis olevaks (38%). Uks vastaja
vOib olenevalt olukorrast ja vajadusest taita mitut rolli: tle kolmandiku (23 tk) markis, et tdidavad kahte
erinevat pakkuja rolli. (vt Joonis 14)

Kisitlusele vastajatel paluti ara méarkida kdik nende portfellis olevad sihtgrupid ja maarata, millise osa
mingi sihtgrupi klient nende tanases kliendiportfellis moodustab. Sellele lisaks kisiti, millist tttpi klientide
mahtu (hulka portfellis ja/v6i kéivet) soovitakse kasvatada.
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TABEL 6. SIHTGRUPPIDE OSATAHTSUS VASTAJATE KLIENDIPORTFELLIS (VASTAJA KORDUB)

SIHTGRUPI NIMETUS (PERSOONA) KUSITLUSELE VASTAJATE ARV, KES ON MARKINUD SIHTGRUPI

OSAKAALU VAHEMIKU OMA PORTFELLIS:

25-50% 50-75% 75-100%
12 0 0 0

Profisportlane

Amatoorsportlane 12 5 3 3
Hobiturist 19 4 0 0
Spordiirituste pealtvaataja 17 0 0 0
Ekstremist 14 0 0 1
Aktiivne puhkaja 21 24 2 2
Rahulik aktiivne puhkaja 19 15 2 3
Klassijuhataja 22 4 0 2
Aristindmustel osaleja 23 2 0 0
Aristindmuste korraldaja 19 4 1 0
Muu 3 3 1 2

Mdned vastajad markisid ka muid sihtgruppe, kui valikvastuse variandid, nt toodi valja erinevaid sihtgruppe
(nt lapsed, hobiga tegelevad inimesed, laste ja noorte siinnipdevad, koolid ja huvikoolid, loodushuviline
jne), mis uldjuhul on liigitatavad olemasolevate persoonade alla.

Erinevate sihtgruppide osakaal vastajate kogu kliendiportfellis jadb enamikel juhtudel kuni 25% piiresse,
v.a aktiivse puhkaja ja rahuliku aktiivse puhkaja sihtgruppide puhul, kus vastavalt 24-l ja 15-I vastajal on
nende maht vahemikus 25-50% portfellist. Vahestel vastajatel on aga vdga homogeenne portfell, kus
sihtgrupp moodustab 50-75% vdi isegi 75-100%. (vt. Tabel 6)

Profisportlane T — 12
AMatoorsportlane [ A 7 3
Hobiturist | — ) &
Spordilirituste pealtvaataja — T 17
Ekstremist [eg—— 15
Aktiivne puhkaja | D — 49
Rahulik aktiivne puhkaja | T 39
Klassijuhataja R T 28
Arisindmustel osaleja T 25
Arisindmuste korraldaja T 24
Muu klient ~[eye— O

0 10 20 30 40 50 60

B Sihtrithmale teenust pakkuvate vastanute hulk (tdnane sihtrithm)

M Sihtrithma mahtu kasvatada soovivate vastanute hulk (atraktiivne sihtriihm)

JOONIS 15. VASTANUTE HULK, KELLE PORTFELLIS SIHTGRUPP TANA ON JA VASTANUTE HULK, KES SOOVIVAD
SIHTGRUPI MAHTU PORTFELLIS KASVATADA (VASTAJA KORDUB)

Vastustest selgus, et enamikul vastajatest on tdna portfellis 1-4 sihtgruppi, veerandil on portfellis 5-7 ning
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st ei selgunud Uhtki selgelt domineerivat sihtrihmade

Sihtgrupi atraktiivsuse osas selgus, et kdige enam vastajaid (35-60%) soovib kasvatada aktiivse puhkaja,
rahuliku aktiivse puhkaja, hobituristi ning klassijuhataja (dpilasgruppe kohale toova) sihtgrupi mahtu oma
portfellis (vt Joonis 15). Kokku soovib sihtgruppide mahtusid oma kliendiportfellis kasvatada 95%

kusitlusele vastanutest.

Mitte (kski, selliseid probleeme ei ole
Ei tea, millise kanali ja/v6i meetodiga kliendini jduda

Puudub suutlikkus rohkem kliente vastu votta (majutust

I |
I 3
... I )

Puudub vdimalus oma vastuvdtumahtude suurendamiseks... I | O

Ei tea, millise sBnumiga kliente kénetada I ] 3

Piirkonnas puudub vargustik, mille abil oma edu kasvatada... IEEEEEE—————_ |

Ei oska klientidele piisavalt atraktiivset teenust disainida IEEEEEGGNN O

Muu murekoht I

Puudub oskus ja teadmised partnerite kaasamiseks I

Ei suuda voistelda konkurentsis I

Puudub oskus, et pakkuda kliendi poolt soovitut 1

0

JOONIS 16. KUSITLUSELE VASTANUTE PROBLEEMID KLIENTIDE VOITMISEGA SEOSES (VASTAJA KORDUB)

5 10 15 20

25

Vastanutelt kisiti, milliseid probleeme seoses klientide voitmisega nad tdheldavad ning kdige enam
(vastuste hulga jargi) toodi vélja teadmatust, millise kanali kaudu ja millise sdnumiga kliente kdnetada.
Jargmisena margiti dra vahest suutlikkust kliente vastu vdtta véi oma vastuvdotumahtusid suurendada. 22%
vastanutest ei nde klientide voitmisel probleeme ja 10% vastanutest markisid ,Muu murekoht”, milleks
olid reklaamivdimaluste puudumine, koroonakriisi piirangute mdju, partnerite vdhene valmisolek ning

majutuse ja toitlustuse puudumine. (vt Joonis 16)

Ei tee mitte Ghtki tegevust edu...

Turundamine veebis

Uute teenuste arendamine
Turu jélgimine ja anallitis
Uute toodete loomine

Partnerite otsimine, kellega koos teenust...

Parimate praktikate tuvastamine
Arimudeli ajakohastamine

Uritusturundus

Koolitus- ja/v&i arenguvdimaluste otsimine
Investorite otsimine

Méttekaaslaste otsimine, kellega...

Muu tegevus edu asvatamiseks

Ei tee mingit koostéod

Teadmiste vahetamine
Uhispaketid/pakkumised
Uhisturundus/ristturundus
Alltdovotu kasutamine/pakkumine
Ressursside jagamine

Uhine ideestamine

Muu koostoo

. 2
I - 2
I 5
I 7
I 5
I
B
I ] O
I 1 7
I 1
K
I 1

ml

I
L JE}i
I
I—— 1

Tegevused

I 1
I 10

— 10 Koost6o
-2
0 10 20 30 40

JOONIS 17. VASTANUTE HULK, KES TEEVAD TEGEVUSI OMA EDU KASVATAMISEKS (VASTAJA KORDUB)
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Uhtlasi uuriti vastajatelt, milliseid tegevusi ja koostoéd nad teevad oma edu saavutamiseks. Kdige
suurem hulk vastajatest markis, et oma edu kasvatamiseks tegelevad nad teenuste veebis turundamisega,
uute teenuste ja toodete arendamisega, turu jalgimise ja anallilsiga ning partnerite otsimisega. Koost66d
tehakse kdige enam teadmiste vahetamise, lihiste pakkumiste ja Ghisturunduse osas. (vt Joonis 17)

4.3. PAKUTAVAD TEENUSED JA KLIENDI KONETAMINE

Piirkonnas pakutavate teenuste kokkuvdtte aluseks véeti iga uuringu valimis oleva pakkuja kohta arvesse
Uks (esimesena andmetabelis esinev) turismiobjekt ( vt Tabel 10, lisades p 6.2). Kokkuvdtte alusel (vt Joonis
23 ja Joonis 24 lisades p 6.3) saab Oelda, et Léuna-Eesti aktiivse puhkuse vallas on kdige rohkem kokku
teenuseid:

e seiklus- ja meeskonnamangude naol, millest enamik on Tartumaa pakkujate hallata (32
turismiobjekti);

e veeseikluste hulgast kanuu- ja paadiretkede teenused, millest enamikku (28 turismiobjekti) pakub
P6lvamaa ja mahu poolest jargmisena Tartumaa (14 objekti);

e suusatamine Valgamaal (13 objekti) ning spordikeskused ja véljakud taas Tartumaal (13 objekti).

Matka- ja loodusturismi teenuste seas on jaotus tihtlasem ja erinevused maakonniti vdiksemad, siiski jaid
teistest suuremate mahtudega silma:

e matkaradade puhul Tartumaa ja Vérumaa (mdlemal 21 sellist turismiobjekti);
e |oodusvaatluse ja matkad matkajuhiga teenuste hulgas domineeris PGlvamaa (20 turismiobjekti).

Uuringus osalenutest ligi pooled on oma tegevusena markinud veega seotud tegevuste, loodusvaatluste
ja matkade ning talviste aktiivsete tegevuste teenuseid (vt Joonis 18).

Sportmangud (nt
golf, vibu, tennis

Loodusvaatlus ja . jne), 17
matkad matkajuhiga, | '
28 24

Veega seotud tegevused,

Tippspordiri...
8

Ratsutamine, 6

Talvised aktiivsed Amatoorspordi Jalgrattarent ja - Tippsportlaste
tegevused, 25 stindmused, 20 matkad, 13 treeninglaagr...

JOONIS 18. FOOKUSGRUPI OSALEJATE JA ANKEETKUSITLUSELE VASTANUTE HULK IGA PAKUTAVA TEENUSE TUUBI
KAUPA (VASTAJA KORDUB)
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Pakkujate intervjuudest ja dokumendianaliiisist selgusid, et oma teenust kutsutakse kasutama pakkudes
kliendile erinevaid vaartusi. Neid on vdimalik Uldistatult jaotada, kas teenuse, teenuse osutamise voi
Umbritseva keskkonnaga seonduvaks. Klientide vditmisel kasutatavateks vaartused, nagu teenuse
erakordsus, teenuseosutamise paindlikkus, Gmbritseva keskkonna turvalisus ning looduskeskkonna ja
piirkonnaga seotud pdnevad faktid ja lood margiti igaliks dra 50-75% vastanute poolt. Teenuse sdbralik
hind, eksklusiivsus, komplekssus ja keskkonnasSbralikkus kui vaartus kliendi kdnetamisel sai igaliks
margitud ca 30% vastajate poolt.

Kanalite kasutamine klientide kbnetamise

Kanalite kasutamine (kik vastajad) kanali valiku murekohaga vastanute puhul

Uritused

Uritused ESFEESSZ—
Fiitisiline reklaam ISEEENNISIND Fllsiline reklaam IS0
Uhispakkumise partner EESCEEENIO0 Uhispakkumise partner IEENS0
Veebileht/google IEVENE7E Veebileht/google INEINNIZIN
Sotsiaalmeedia Sotsiaalmeedia
Meedia Meedia INENN30
Soovitused INFEINESANND Soovitused IFENEIND

W Ebapiisavalt ® Parasjagu ® Ulearu W Ebapiisavalt ™ Parasjagu ® Ulearu

JOONIS 20. KLIENTIDE KONETAMISEKS ERINEVATE KANALITE KASUTAMINE (VASTAJA KORDUB)

Kiasitluses uuriti, milliseid kanaleid klientide konetamiseks kasutatakse ja paluti vastajatel maarata
kasutamise tase. Anallisis vaadeldi, kui paljud vastajad on hinnanud kliendi kGnetamise kanali kasutamise
ebapiisavaks ning Uhtlasi markinud klientide v&itmisel murekohaks ,Ei tea, millise kanaliga klienti
kdnetada“, (vt murekohtade Ulevaadet eespool, Joonis 16).

loodus;
pdnevus

VAARTUS

JOONIS 19. KUSITLUSELE VASTANUTE POOLT KLIENTIDE KONETAMISEKS KASUTATUD VAARTUSTE JAOTUMINE
MARKIMISTE HULGA JARGI (VASTAJA KORDUB)
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K&rvutamisest selgus (vastuste hulga alusel), et kdikide kanalite kasutamist ebapiisavaks hinnanud
vastajatega vorreldes umbes pooles mahus esines ka vastajaid, kes markisid samas, et nad ei tea, millise
kanali kaudu klienti kdnetada (vt Joonis 20).

4.4. TUVASTATUD KITSASKOHAD

Kitsaskohti kaardistati kiisitluses kokku kolmest aspektist [ahtuvalt: ettevotte enda, imbritseva keskkonna
ja riigi panusega seonduvalt. Joonis 21 viljendab ankeetkisitlusele vastajate hulkasid, kes tunnetasid méne
kitsaskoha esinemist.

Ideede puudus W 1 .
Ettevottega

Oma ettevittega seonduvalt probleeme ei nde I 2
seonduv

Julgete muudatuste tegemist toetava sisendi (kontaktid,... I 17
Oskusteadmiste vahesus (turundus, finants, teenusearendus... GGG 17
Oma teenuste hooajalisus I /3
Ebaaus konkurents I 7
Piirkonna teenuste ebaiihtlane kvaliteet I
Umbritsevate voimaluste ja teenuste valiku/mahu piiratus 17

i s v : : . Umbritseva
Vajalike partnerite v&i partneriks sobivate tegutsejate... I 15
. keskkonnag
Umbritseva keskkonnaga seonduvalt probleeme ei nde I 15
Ebakindlus turumuudatuste suhtes GG 19
Riigi poolt praktilise toe puudus (nt koolitused, Uhisturundus... I 13
Riigi poolse panusega seonduvalt probleeme ei nde IEEEEGG—G————8 17
Seonduvate riigipoolsete otsuste/tegevuste vasturddkivus I 1|3 Riigipoolse
Poliitilise huvi puudus turismivaldkonna arendamise suhtes  IEEEEG—S—S—— 0 panusega
_— _— ; ; : seonduv
Riigipoolse poliitika mittevastavus kohalikele vajadustele I 7
0 10 20 30 40 50

JOONIS 21. EDU TAKISTAVATE ASJALOLUDE ESINEMINE (VASTAJA KORDUB)

Kui ankeetkisitluses (vt ankeeti p 6.5) pakuti kitsaskohtade hindamiseks valja vastusevariandid, siis
fookusintervjuudes selgusid kitsaskohad iga grupi unikaalsele kasitlusele omaselt ja orgaaniliselt. Kdik
kitsaskohad on tdpsemalt kirjeldatud jargmistes alapunktides.

4.4.1. RIGI PANUSEGA SEONDUVAD KITSASKOHAD

Riigi panusega seonduvalt uuriti selliste kitsaskohtade esinemist, nagu poliitilise huvi puudus
turismivaldkonna arendamise suhtes; praktilise toe puudus (nt koolitused, Uhisturundus koost66
koordineerimine jmt); seonduvate riigipoolsete otsuste/tegevuste vasturadkivus; riigipoolse poliitika
mittevastavus kohalikele vajadustele. Viimase kitsaskoha esinemist markisid ka enim ehk peaaegu pooled
ankeetkisitluses osalenutest (vt Joonis 21, (ilalpool) ja seostasid seda koroonapiirangute ning kohaliku
koostdo takerdumisega rahastuspdhimdtete téttu. Tapsemalt tdid intervjuudes osalenud peamiste riigiga
seonduvate kitsaskohtadena valja alltoodud asjaolud.

PIIRKOND |

Louna-Eesti perifeerumine on teenusepakkujate hinnangul Uks, regionaalpoliitikaga seotud oluline
kitsaskoht ja selle nditena toodi teiste riikide maksuerisused piirkondadele, mille turismi tahetakse
ergutada ja toetada. Eesti ettevotjad tajuvad olulist ebavordsust konkurentsis, sest nende hinnangul
selline piirkonna turismi ergutav tugi puudub.

Kliendi kinnistamine linna teeb Lduna-Eesti pakkujale kliendi v8itmise keerukaks, sest Gha vahem on
kliendil vaja lahkuda linnapiirkonnast. Varem linnast véljas asunud vdimalused, nagu seikluspargid ja isegi
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matkad jmt on kas Uks-Uhele v6i modifikatsioonidega toodud otse linnakeskkonda. Tarbija on Uldjuhul
ratsionaalne ja kui sama elamus on kattesaadav kiiremini ja vdhema pingutusega, siis on tdendoline, et ta
eelistab jaada linna. Linnakeskkonnas (nt Tallinna vanalinnas) moddub pakkujast monel juhul minuti
jooksul rohkem inimesi, kui mdnes daremaa kiilas vaidetavalt kuu aja jooksul. Seega on Uhelt poolt pakkuja
juurdepaas tarbijale ddremaal raskem ja teisalt on tarbijale sinna kohaletulek kulukam ja ebamugavam.

Puudub toimiv katusorganisatsioon, mis koondaks toetavate teenuste pakkujad ja vGimaldaks seeldbi
tagada atraktiivsuse ja piisava mahu pakkumine siindmuste korraldajatele (nditena toodi mujal riikides
toimiv majutusasutuste koostdd, mis julgustab Urituste korraldajaid).

HALDUS |

Heitlikkus. Mingi kindla loodusliku atraktsiooni pakkumine eeldab 5-10 aastat ette planeerimist, millest
lahtuvalt ehitatakse Ules ja 6eldakse valja turundussonumid. Looduskeskkonna haldamine riigi poolt ei
vasta turismimajanduse vajadustele, sest heitlik raie- ja muu looduskeskkonna mdjutamine ja
Umberkujundamine ei toeta looduskeskkonna kui turismivaartuse turundamist. Naitena toodi olukord, kus
vahetult enne orienteerumisvdistlust asuti teostama raiet alal, mis on juba orienteerumise kaartidele
trikitud. Teenusepakkujate hinnangul tekitab selliseid olukordi asjaolu, et erinevad riiklikud arengukavad
vOi nende elluviimine ei toeta Uksteist. Veel toodi teenuste arendamist ja pakkumist takistavate
asjaoludena valja ehituskeeluvoondi laiendamist, eraomanike vastumeelsust lubada teenusepakkujaid ja
tarbijaid oma maale ning sellest tulenevalt tildkasutatavate alade juurdepdasu takistatust.

Asukohabrandi ndrkuse nditena toodi valja tugeva Otepada kuvandi lahjendamine selle turundamisega
mitte kohapeal, vaid labi Valga. Otepda tugeva brandi kahjustamisele viitab uuringus osalenute sénul
Otepaa kahanenud leitavus otsimootorites.

TARISTU |

Saadavuse info kuvamisega turismikaart, mida ettevotjad ootavad riigilt, tdna puudub. Tarbija otsib ja
eelistab tulla sinna, kus on kogu taristu ja aktiivne turismikeskkond — lisateenused, nagu majutus ja
toitlustus, aga ka kultuur, ajaviide, terviseteenused jne. Tana on tarbijal talle vajalike toetavate teenuste
(nt majutus, varustuse rent, toitlustus jne) leidmine keerukas ja info killustatud.

Voorkeelse info olemasolu looduses (viidad, sildid jmt) liikujale on sageli puudulik, nagu ei ole alati leitav
vOi Gheselt mdistetav ka kohalikus keeles esitatud info.

Puudu on (nt suure varustusega teistest riikidest tulijatele olulised) erinevad kiiremad
transpordiiihendused, sh sihtkohtadele vdimalikult |dhedased rahvusvahelised lennuiihendused,
rongilihendused jne. Eesti on transpordiithenduste mottes Euroopa aareala ja ka siis, kui kohapeal on
olemas piisav teenuste taristu (nt Otepaa), ei toeta lennulthendused kaugemalt tulemist, eriti suurema
varustusega. Naitena toodi laskesport, mille puhul lisandub veel relvadega liikumise keerukus.

Linnadest kaugemal puudub toetav transport (bussid jmt), naiteks Sibulatee erinevates piirkondades ei saa
ilma oma transpordita liikuda, eriti veel loodussaastlikult. Sobivaid transporditihendusi pole, puuduvad ka
jalgrattarent/rattaringlus, elektriauto rent, kergliiklusteed ja hasti tahistatud matkarajad.

4.4.2. UMBRITSEVA KESKKONNAGA SEONDUVAD KITSASKOHAD

Umbritseva keskkonnaga seonduvalt uuriti selliste kitsaskohtade esinemist, nagu vajalike partnerite v3i
partneriks sobivate tegutsejate puudumine; ebakindlus turumuudatuste suhtes; ebaaus konkurents;
Umbritsevate vdimaluste ja teenuste valiku/mahu piiratus; piirkonna teenuste ebaiihtlane kvaliteet jmt.
Ankeetkisitluses margiti kdige rohkemate vastajate poolt kitsaskohaks ebakindlus turumuudatuste suhtes
(vt Joonis 21, lk 39) ning intervjuudel toodi véalja ka muid, allpool tdpsemalt kirjeldatud kitsaskohti.

TURUOLUKORD |

Toojoupuudus valmistab ettevétjatele muret, sest valdkond nGuab sageli killatki spetsiifilist padevust ja
huvi. Fookusgrupis kasutati to6tajate motivatsiooniprobleemi kirjeldamiseks terminit ,t66-surf”, mille
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puhul mdeldi, et té6taja on suunatud enam kogemisele ja vdhem oma t66 labi mingi konkreetse vilise
muudatuse esilekutsumisele.

Kohaliku v66rustamisvéimekuse osas toodi vdlja, et puudub mootor, eestvedaja, kes kannaks hoolt, et
kogu turismikeskkond teenuse imber oleks pdnev ja huvitav. Ka ei ole vajaliku mahu paindlik korraldamine
sageli vGimalik (eriti suure osalusega ja rahvusvaheliste Urituse jaoks) ning ka Urituste valimidk on
ebapiisav ja vahene. Vdimalikuks p&hjuseks on enamasti muu maailmaga vorreldes vdiksem osalejate hulk.

Hooajalistel teenusepakkujatel on keerukas kdivitada teise aasta- v6i hooaja teenuseid, sest enamasti
Umberringi selleks tugi puudub (lisavdimalused ja toetavad teenused). Toetavatel teenustel (nt majutus)
on Uldjuhul vajadus toimida aastaringselt, vastupidiselt aktiivse vaba aja ja sporditeenustele ning iritustele,
mis on enamasti hooajalised. Piirkonniti ei ole mdnede teenuste (nt toitlustus) pakkujad huvitatud
pakkuma teenust valjaspool tipphooaega, mis omakorda ei vdimalda teistel, sellest teenusest soltuvatel
teenustel aastaringseks laieneda. Ja vastupidi, toetavate teenuste pakkuja ei ole huvitatud pakkumast
perioodil, mil piirkonnas ei ole teisi atraktiivseid ja kliente toovaid (tema &ri toetavaid) aktiivse vaba aja ja
sporditeenuseid.

Potentsiaali rakendamiseks on puudu majutus, ilma milleta ei saa klient jadda kauemaks teenust kasutama
vOi laiendama oma teenusekasutust (teiste sobivate teenuste ostuga). Naitena tdid intervjueeritavad vilja,
et Otepadal puudub rahvusvahelisel tasemel hotell ja Pihajarve SPA on pidevalt kiilastajaid tais. Teise
nditena toodi olukord, kus kiilastajateks on valisriigi ilikdrge maksujouga kliendid, kes soovisid piirkonna
parimat majutust. Ainukese piirkonnas saadaoleva hotelli tase jai oluliselt alla kliendi ootustele, mistdttu
majutuse tase kahjustas aktiivse liilkumise teenuse kliendikogemust. Maailmamastaabis korge
maksevoéimega kliendid eeldavad olemasolevast margatavalt krgemat taset —tdna on toetavad teenused
ja taristu selleks puudulikud.

Neid probleeme vdiks aidata lahendada piirkondlik ja professionaalne lobit6o, milleks pole aga
teenusepakkujatel tana vajalikku kaalu (puudub toimiv vGrgustik ja koostdd). Toodi vélja ka ettevotjate
lGhikese perspektiiviga tulevikuvaadet, kus ndhakse peamiselt oma tadnast ari ja selle vahetut (imbrust,
mitte piirkonna suurt pilti (nt ei oma toitlustust pakkuv teenuseosutaja huvi tegutseda looduskeskkonna
nimel, kuigi see on kogu piirkonna klientide voogu mdjutav element).
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TARISTU |

Interneti kattesaadavus on ebaihtlane ja ka teenuste taristu kvaliteet erineb piirkonniti, nt puudulik
radade margistus, mistdttu eksitakse rajalt jmt.

Vahendite rent (sh elektriautode) on vaid linnades, nt autorendifirmad paiknevad keskustes (enamasti
lennujaamades) ja keskustest eemal see vdimalus praktiliselt puudub. Sadamate kaudu saabujatele on
Lduna-Eestisse liikkumine ebamugav ja piirkond tundub seetdttu olevat liiga kaugel. Spordivahendite rent
on peamistes keskustes, vdiksema kilastusega piirkonnas kaib varustuse soetamine vilja rentimiseks
ettevotjale sagedasti lile jou.

4.4.3. TEENUSEPAKKUJAGA SEOTUD KITSASKOHAD JA ARENDAMIST VAJAVAD KOMPETENTSID

ETTEVOTTEGA SEONDUVAD KITSASKOHAD | Intervjuudel kaardistati kitsaskohti ja arendamisvajadust
orgaaniliselt nende esile kerkimise alusel ja ankeetkisitluses jargmiste vastusevariantidega: oma teenuste
hooajalisus; ideede puudus; oskusteadmiste vdhesus (turundus, finants, teenusearendus jmt); julgete
muudatuste tegemist toetava sisendi (kontaktid, kogemused, ressurss jmt) puudus. Kisitlusest selgus, et
suurim kitsaskoht on oma teenuste hooajalisus (vt Joonis 21, Ik 39), mille esinemise markis dra 71%
vastanutest. Lisaks selgusid kogu uuringust ka muud, osalejate silmis piirkonna ettevotjate erinevad
vajadused, mis on olulised koolituste ja mentorlusprogrammide arendamise seisukohalt.

TURUNDUS |

e Professionaalse vilisturunduse vahesus ja oskusteabe puudus, et pakkuda teiste riikide
ettevotetele drisindmuste teenuseid (nt meeskonnatd6 teenused ehk teambuilding).

e Turunduskanalite vGimalusi tahetakse rohkem ja efektiivsemalt dra kasutada, olla aktiivsem
sotsiaalmeedia turunduses.

e Persoonibrandi kujundamise vajadust ndahakse ja hetkel kdnetab klienti teenuse osutaja isiku
tuntusega pea kolmandik kisitlusele vastanutest. Intervjuudel kdlas teadlikkus persoonibrandi
kasulikkusest koos vajadusega vastava oskusteabe jirele, et seda professionaalselt arendada.

e Kodulehe uuendamist peetakse oluliseks, kuid enamasti ei leita selleks aega. Siiski toodi ka siin
vaikeettevotjate poolt intervjuudes vilja oskuse puudumist ja suutmatust seda suhteliselt kulukat
teenust sisse osta.

e Keeruline on leida koost6opartnereid vilisriikide ettevotetest, nt Soomest, kelle abiga saaks
LSuna-Eesti ettevotja hea stardipositsiooni arilt-arile (B2B) turule liikumiseks.

TEENUSTE ARENDUS |

e Teenuste piirkonnapohine analiills, tarbijale prioriteetsete teemade ja teenuste
eristumisv@imaluste tuvastamiseks, on pakkujate jaoks keeruline.

e Eiosata teooriat praktikasse rakendada ehk seda kohalikele oludele vastavaks kohandada.

e Vajatakse abi piirkonnale omaste kitsaskohtadega (nt puudulik taristu voi transporditihendused)
toime tulemises, kompenseerivate lahenduste valjatdotamises, vastavate investorite ja
koostdopartnerite leidmises.

e Ettevotlusjulgus ja innovatsioon. Uuringus osalejad leidsid, et Lduna-Eestis napib arusaamist, et
tulude teenimiseks on vaja teha kulutusi ja moneti ka riskida. Nahakse vajadust tegeleda motteviisi
muutmisega, et ettevotjate seas suureneks julgete ideede kujundajate ja elluviijate osakaal.

KOOSTOO | Uuringust selgus vajadus piirkonna teenusepakkujate omavahelise koostéé jarele, nii Ghis-
pakkumiste kui ka koostoovorgustike osas, saavutamaks piisavat mojujdudu piirkonna vajaduste
esindamisel. Toodi vélja, et suheldakse ja tehakse omavahel kill koostddd nt ristturunduse, Ghiste
pakkumiste ja alltoovotu kaudu, kuid ebapiisavalt.

42



CIVITTA

Pakkujate turunduskoostdo taristu omanike ja kiilastuskeskustega on ebapiisav, mistottu ei joua info
erinevatest vdimalustest teenusepakkuja voi tarbijani ning riigi omanduses oleva taristuga seotud
teenused voivad moonutada konkurentsi (riik on kohalike ettevotjate hinnangul nendega vorreldes
tugevalt eelistatud seisus nii mahtude, véimekuse kui ressursside seisukohalt).

Koosto6 ja vorgustiku Glesehitamine on mahukas, keerukas hallata ja on teenusepakkuja
igapaevategevuste kdrval saanud liiga viahe tdahelepanu.
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5. SOOVITUSED JA ETTEPANEKUD

Soovituste ja ettepanekute télgendamisel tuleb silmas pidada asjaolu, et dokumendianaliils ja intervjuud
teostati enne Ukraina sGja ja Venemaale seatud sanktsioonide algust, seega ei ole nende mdju selles
anallisis kasitletav. Samas voib eeldada, et ankeetkisitluses antud vastused sisaldavad ka sdOjaga
seonduvat mdju osalejatele, mida vastuste sisu tuvastada ei voimaldanud.

Soovituste koostamisel tugineti teenusepakkujate poolt tarbijate knetamiseks kasutatavatele vaartustele
(vt Tabel 8, lk 50), viidatud probleemidele kliendi kdnetamisel (Joonis 16, lk 36) ning edu takistavatele
kitsaskohtadele (vt ptk 4.4). Eelmistes peatlkkides toodud probleeme ja kitsaskohti soovituste juures ei
korrata, vaid neile viidatakse.

ALUSPOHIMOTTED | Peamised uuringust selgunud pdhimatted, millest tuleks lahtuda kdigi kolme taseme
soovituste tolgendamisel ja rakendamisel on:

1. Louna-Eesti turismiteenuste pakkujad konkureerivad tarbijate parast teiste piirkondadega ning
oluliselt vdahem iiksteisega samas piirkonnas (tarbija arvestab tugevalt kogu piirkonna
vGorustamise suutlikkuse ja kvaliteediga, mitte ainult konkreetse pakkuja voi teenusega).

a. Piirkonna sama valdkonna ettevétted peaksid kasitlema liksteist pigem kui potentsiaalseid
partnereid, sest tarbija soovib teha valikut alternatiivide vahel ja valiku olemasolu viitab
tarbija silmis kompetentsi koondumisele piirkonda. Viimane omakorda aratab usaldust nii
teenuse sisu ja kvaliteedi kui ka kisitava hinna digluse suhtes. Tarbija tahab ka vaheldust
vOi mdnel juhul suuremaid mahtusid, seega, kui piirkond on talle atraktiivseks muutunud,
siis jouab ta varem voi hiljem k&igi pakkujateni, kes on Uksteist soovitanud v6i muul moel
toetanud tarbijate parema kilastuskogemuse nimel.

b. Piirkonnale annab olulise lisandvaartuse selle elanikkonna ja kdigi teenusepakkujate
positiivne hoiak ja avatud ning meeldiv suhtumine kiilastajatesse (abistamine, suunamine
jne).

*TURUNDUS
« UHISTURUNDUS
*INFO JAGAMINE
*IGAKULGNE TUGI
«JUURDEPAAS

*KOOSTOO TEISTEGA
*INFO KOONDAMINE

« UHISED ~
PAKKUMISED/PAKETID POHITEENUS
«ANALUUS

*KOORDINEERIMINE
*KOGUKONNA TUGI *TEENUSTE
ARENDUS

*KOMPETENTSIDE
OMANDAMINE
*PROTSESSID

JOONIS 22. TERVIKLIKU KLIENDITEEKONNA JA KOGEMUSE LOOMINE VASTAVALT ANALUUSIS SELGUNUD
ASJAOLUDELE JA POHIMOTETELE
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2. Turismiteenuste arendamisel ja pakkumisel tuleks pigem arvestada tarbija klienditeekonda ja
terviklikku kiilastuskogemust, mitte liksikut teenust/paketti teenusepakkuja seisukohalt (tarbija
kulastuse pikendamine on kasulik kogu piirkonnale, seega peaks kilastus tagama talle nii pdhilise
kui selle korval ka toetavad teenused) .

a. Teenuste pakkumisel tuleks enam keskenduda takistuste korvaldamisele tarbija ostuni
joudmise teelt (valtides nii klienditeekonna katkemist enne ostu).

b. Teenuse kujundamisel tuleks arvestada, et kaetud saaksid alati ka tarbija kui inimese
pohivajadused (toit, hligieen, turvalisus, suhtlemine jne), kas nende teenuste v&i teenuste
info vGimaldamise vGi kattesaamise igakilgse toetamisega.

c. Teenuse osutamisel tuleks keskenduda tarbija kogemuse maksimeerimisele ehk igal
vOimalusel eemaldada ko&ikvdimalikud tokked voi filtrid tarbija ja elamuse vahelt
(soodustades nii kordusostusid ja soovitamist).

Jargmistesse alapunktidesse on koondatud anallilisi pdhjal antud soovitused ettevétjatele mdeldud
koolitus- ja arenguprogrammide valjatéotamiseks ning teenusepakkuja tegevuseks ja koostooks.

5.1. SOOVITUSED TEENUSEPAKKUJATELE MOELDUD KOOLITUS- JA
ARENGUPROGRAMMIDE VALIATOOTAMISEKS

Anallisi jargselt peaks koolitus- ja mentorlusprogrammide arendaja kdrvutama alltoodud ettepanekud
oma vdimalustega ning maaratlema ettepanekute elluviimise vormi (koolitus, seminar, mentorlus jne).
Seejarel on vdimalik koostada finantseerimise mudel ning elluviimise ja turundamise kavad.

Koolitus- ja arenguprogrammide loomisel on soovitav aluseks votta analiilisi alapunktide 4.2, 4.3 ja 4.4
juures detailselt kirjeldatud pakkujate viidatud kitsaskohad, mille osas pakkujad tuge vajavad ning punktis
p 3.2 toodud tarbijate ootused ja kitsaskohad.

ETTEPANEKUTE ALUS |

Kbige olulisemaks kitsaskohaks kusitluse vastuste pohjal on oma teenuste hooajalisus ning murekohad
klientide voitmisega seonduvalt (vt p 4.2 ja 4.3):

e suur osa vastanutest ei tea, millise kanali kaudu ja millise s6numiga kliente kénetada;
* neil ei ole piisavalt suutlikkust kliente vastu votta voi oma vastuvotumahtusid suurendada.

Samas tegeleb enamik vastajatest oma edu kasvatamiseks just teenuste veebis turundamisega, uute
teenuste ja toodete arendamisega, aga ka turu jalgimise, anallilsi ja partnerite otsimisega. Valdav enamus
neist soovib ka sihtgruppide mahtusid oma kliendiportfellis kasvatada. Koostdo on tks véimalusi klientide
kdnetamiseks ja vastuvétumahtude suurendamiseks, seda ka tehakse ja (ankeetkisitluse pdhjal) kdige
enam teadmiste vahetamise, Uihiste pakkumiste ja Ghisturunduse osas (vt Joonis 17).

Tarbijate koige olulisemad ootused puudutavad pakkujate vastuvétuvoimekust, teenuse tarbijapShisust
ja maksimaalset kasutatavust ning tarbija eesmarkide igakiilgset tditmist temale mugavaimal moel. Lisaks
teenuse disainile tdhendab see ka pakkumiste ja info leidmise ning vordlemise véimaluste, heade
transporditihenduste ja lisateenuste olemasolu piirkonnas. Sellised tarbija ootused ei ole tdna tdidetud
ning samas ei ole transporditihenduste ja lisateenuste arendamine iga tksiku teenusepakkuja teha, vaid on
mdjutatavad pigem teenusepakkujate Uhise (nt vérgustiku-) koostdo poolt.

Seega viitavad anallilsi tulemused ja Ulalmainitud vastuolud kaudselt olukorrale, kus pakkuja
vastuvotuvdimekuse ja sihtgruppide mahud ei kasva tegevustele vaatamata piisavalt ning siin saavad appi
tulla koolitus- ja mentorlusprogrammid, mille kaudu tdsta pakkujate teenusedisaini, turunduse,
ettevotluse ja koostdd alaste kompetentside taset. Pakkujad saavad seeldbi suunata oma tegevused
kitsaskohtade k&rvaldamisele véi nende mdjude vahendamisele.
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Jargnevalt on toodud analiilsi pdhjal koostatud ettepanekud vdimalikest koolitus- ja mentorlus-
programmide teemadest.

ETTEVOTLUS |

Piirkonna ja selle teenuste atraktiivsuse tdstmiseks tarbija silmis vajavad ettevdtjad praktilisi teadmisi ja
kogemusi jargmistes valdkondades:

Elujoulise drimudeli loomine

Ettevotlusjulguse tekitamine labi motteviisi ,ei tule karta kulusid, vaid saamata jadanud
tulusid” kultiveerimise. Julgete ideede kujundamiseks ja elluviimiseks vdimaluste leidmine;
paindlikku motlemist soodustavad lahendused, sh Ghisalgatused ja projektid teiste ettevotjatega;
ettevotlusprogrammides osalemine; regulaarsed kogemuste jagamised ja turismiettevotete
Uhiskilastused Eestis ja mujal.

Arimudeli analiilis ja arendamine, sh drimudeli mentorlusprogrammid.

Uldise arijuhtimise alase teadlikkuse t&stmine.

Turuanaliilisi teostamine

Turuandmete leidmise ja tdlgendamise oskuse suurendamine.
Esmase anallilisi teostamise oskus ja selle rakendamine teenusdisainis.

Arisuhete loomine

Konkurentsianalliiis, oma olukorra teadvustamine ja konkurentsistrateegia kujundamine.

Kontaktide vajaduse tuvastamine, potentsiaalse partneri kdnetamine ja arisuhte algatamine,
— shinvestorite leidmiseks vajalike teadmiste omandamine.

Labirdakimine.

Arisuhte hoidmine ja kasumlikkuse tagamine.

TEENUSEDISAIN |

Labimdeldud teenusedisaini oskuste arendamiseks ja innovatsiooni soodustamiseks:

Innovatsiooniprogrammi voi koolituste pakkumine tulevikku vaatavate teenuste loomiseks:
—  Probleemi kaardistamine ja mdistmine.
—  Kitsaskohtade tekitatud véaljakutsetele lahenduste leidmine:
—  kitsaskohad oma sihtgrupi klienditeekonnal ja kiilastuskogemuses;
— kitsaskohtade korvaldamise voi nende mdéju vadhendamise alternatiivide
tuvastamine,
— nt puudulike transpordiiihenduste kompenseerimine,
— ntlisateenuste kaasamine vdi puudumise kompenseerimine jmt;
— uudsete lahenduste loomine,
— ntvdikese investeeringuga keskkonnasdbralike teenuste loomine jmt.
AnaliiiisipGhise teenusedisaini oskusteabe jagamine:
— Sisend teenuste disaini:
— Teenuste piirkonnapbhise  kompleksanallilisi  teostamine  (turuanaliiUs,
klienditeekond, taieliku kilastuskogemuse komponendid).
— Erinevate analiiUside ja allikate (nagu ka kaesolev) kasutamine teenuste arenduses.
— Teenusedisaini meetodid:
— Disainmdtlemine jmt.
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— Persoonad ja kasutusjuhtumid.
— Klienditeekonna lihtsustamine, selle katkemise voimaluste kdrvaldamine.
— Kulastuskogemuse maksimeerimine.

TURUNDUS |
Kasutatavate turunduskanalite, snumite ja muude vahendite efektiivsuse suurendamiseks:
Turundustegevused:

e Vilisturundus: valiskoost6d partnerite leidmine ja partnerlussuhte kujundamine, sh
valiskilastused (kontaktide saamiseks nt &risiindmuse korraldaja persoona esindajatega:
personalijuhtide, to6tervishoiu teema eest vastutajate jmt).

e Miiligi teostamine labi koostddpartnerite (agendid, alltoovotjad, thispakkumise ja -turunduse
partnerid).

e Modjusa turundussdnumi loomine.

Turunduskanalite voimaluste rakendamine:

e Teadlikkus olemasolevatest turunduskanalite voimalustest (nt sotsiaalmeedia véimalused jms).

e (nt EAS-i) koolitused turunduskanalite parimaks rakendamiseks.

e Kodulehtede loomine ja uuendamine.

e VGimalik tugi maakondlikust arenduskeskusest (turundus véi turismikoordinaatori tugi turunduse
teostamisel).

Persoonibrandi kujundamine:

e Praktilised teadmised persoonibrandi kujundamisest ja arendamisest.
e Persoonibrandi rakendamine oma ettevdtte teenistusse.

KOOSTOO |
Teenusepakkujatest mittesdltuvate asjaolude mdjutamise vdime suurendamisse panustavad teemad:

Koostdodvorgustike loomist soodustavate, teenusepakkujaid kokku toovate irituste, nt koolitus-
seminaride ja muude taoliste arendavate siindmuste korraldamine, mille Gheks valjundiks peaks olema
osalejate esmased koostddkokkulepped ja tegevusplaan, koos jargmise kohtumise aja ja koordinaatori
madaramisega.
e Koostodle suunatud motteviisi soodustamine, reaalse konkurentsiolukorra teadvustamine
,aidates teist pakkujat, aitad ka iseennast”.

Koost6o ja vorgustiku iilesehitamine, juhtimine ja haldamine siisteemselt ja jatkusuutlikult (koost6o
soodustamine, drakasutamise véltimise mehhanismid, vastastikune motiveerimine jmt).
e Koondumise ja Uhistegevuse mudeli loomine ja tegevuste planeerimine selleks (nt Louna-Eesti
vastuvotuvdimekuse ajutiseks suurendamiseks suurirituste jmt vajaduse korral)
e Koostooks vajaliku koondumise korraldamine ning labirddkimisteks piisava mahu saavutamise
vOimalused ja viisid.

Avalike suhete juhtimise ja lobitegevuse oskuste arendamine (kohaliku elanikkonna hoiakute muutmiseks
ja riigiga partnerlussuhete loomiseks).
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MENTORLUSPROGRAMMID
Oppimiseks nii Eesti edukatelt ettevdtjatelt kui ka teiste riikide kogemusest:

e Teooria praktikasse rakendamine, teooria kohandamine kohalikele oludele vastavaks,
— teenusepakkujad soovivad oma ala tugevat praktikut enda juurde kohapeale mentordama
ja ndu andma ning tegutsema ja ette nditama.
e Elujouliste drimudelite loomine Eesti kontekstis:
— edukate ettevotjate ja teiste riikide naitel kitsaskohtadega toimetulek ja kliendi
kdnetamise probleemide lahendamine;
— teisteriikide kogemus mingist meie piirkonnale sarnasest kitsaskohast (nt puudulik taristu)
Ule saamisel, kas teenusearendusega voi muul moel.
e Kontaktide loomise toetamine ehk mentori abiga vGimalike koostoopartnerite leidmine Eestis ja
valismaal
o praktiline mentorlus lahiturgudele suunatud turunduses, nt Soome ettevotetele
teambuilding’u teenuste pakkumiseks,

SOOVITUSTELE JA ETTEPANEKUTELE LISAKS

Tabel 7 annab viiteid koolitus- ja arendusvajadusele, seoses kitsaskohtade tajumisega ja murekohtadega
klientide vditmisel. Selleks tuleb hinnata tabelis sarnase sisuga kitsaskoha (rida) ja probleemi (veerg)
ristumiskohal olevat vastuste arvu.

Suhteliselt suurem vastuste arv annab marku sellest, et pakkujad, kes tajuvad probleemi (mdistavad, et
murekohaga tuleb tegeleda) ja ndevad samasisulist vi seonduvat kitsaskohta (takistust probleemiga toime
tulemisel), vajavad tdendoliselt koolitus- ja arenguprogrammide tuge olukorrast valjumiseks. Nt
murekohtade ,ei tea, millise sénumiga klienti kdnetada”, ,ei tea, millise kanali/meetodiga kliendini
jouda“ ning kitsaskoha ,,oskusteadmiste puudus” ristumiskohal olevad vastanute hulgad (vastavalt 8 ja 11)
viitavad turunduse valdkonna koolitusvajadusele. Riigiga seonduvate kitsaskohtade (read) ja
vastuvotuvdimekuse murekoha (veerg) ristumiskohal olevad vastanute hulgad aga koosto6 ja lobitegevuse
alasele puudujaagile, mida saab toetada koolitus- ja mentorlusprogrammidega.
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TABEL 7. KLIENTIDE VOITMISEGA SEOTUD MUREKOHTA JA SAMAS EDU TAKISTAVAT KITSASKOHTA TAJUVAD VASTAJAD*

El OSKA EITEA, PUUDUB PUUDUB
" = KLIENTIDELE MILLISE EITEA, MILLISE |OSKUS, ET SUUTLIKKUS PUUDUB VOIMALUS  |EI SUUDA [PIIRKONNAS PUUDUB |PUUDUB OSKUS MITTE UKSKI,
VASTAJATE POOLT MARGITUD MUREKOHAD KLIENTIDE VOITMISEL JA PIISAVALT SONUMIGA  |KANALIJA/VOI  [PAKKUDA ROHKEM OMA VASTUVOTU-  |VOISTELDA|VORGUSTIK, MILLE  |JA TEADMISED SELLISEID
KITSASKOHAD EDU SAAVUTAMISEL
ATRAKTIIVSET KLIENTE MEETODIGA KLIENDI POOLT |KLIENTE VASTU (MAHTUDE KONKURE (ABIL OMA EDU PARTNERITE MUU PROBLEEME EI
TEENUST KONETADA  |KLIENDINI JOUDA|SOOVITUT VOTTA SUURENDA-MISEKS KASVATADA KAASAMISEKS |MUREKOHT |OLE
Oma Oma teenuste hooajalisus 5 8
ettevottega Ideede puudus 1 1 1
seonduvad Oskusteadmiste vahesus (turundus, finants,
kitsaskohad teenusearendus jmt) 6 8 11 1 4 7 1 3 4 2
Julgete muudatuste tegemist toetava sisendi (kontaktid,
kogemused, ressurss jmt) puudus 5 7 8 1 8 8 2 4 3 3 1
Oma ettevdttega seonduvalt probleeme ei nde 1 2 2 2 1 5
Umbritseva
keskkonnaga Vajalike partnerite v6i partneriks sobivate tegutsejate
seonduwvad o dumine 4 4 3 1 8 6 1 6 2 1 2
kitsaskohad g2 indlus turumuudatuste suhtes 6 6 9 1 6 7 1 4 3 4 4
Ebaaus konkurents 2 2 4 4 4 1 5 1 1
Umbritsevate véimaluste ja teenuste valiku/mahu piiratus 2 2 3 9 7 2 4 1 1 1
Piirkonna teenuste ebatihtlane kvaliteet 2 1 4 6 4 2 5 2 1 1
Umbritseva keskkonnaga seonduvalt probleeme ei nie 1 3 4 2 4 2 1 2 1 6
Riigi poolse
panusega Poliitilise huvi puudus turismivaldkonna arendamise suhtes 5 2 9 1 11 8 2 7 2 4 3
seonduvad Praktilise toe puudus (nt koolitused, Ghisturundus koost6d
kitsaskohad koordineerimine jmt) 3 4 7 1 7 8 1 4 3 1
Seonduvate riigipoolsete otsuste/tegevuste vasturaékivus 3 5 7 1 5 5 1 5 3 3 6
Riigipoolse poliitika mittevastavus kohalikele vajadustele 4 5 12 1 11 10 2 8 3 6 4
Riigi poolse panusega seonduvalt probleeme ei nde 3 5 5 4 3 1 2 5
Vastanuid, kes markisid vastava probleemi esinemise 9 13 23 1 22 19 4 10 6 6 13

* Loetud on vastuste arvu murekoha ja kitsaskoha koos markimise kaupa, st et sama vastaja kordub igas tema poolt margitud kombinatsioonis (kui markis mitu
probleemi ja mitu kitsaskohta, siis hulgad on iga kord eraldi loetud murekoht+kitsaskoht)
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TABEL 8. PAKKUJATE POOLT TARBIJATE KONETAMISEL KASUTATAVATE VAARTUSTE* OLULISUS SIHTGRUPILE**

» AMATOOR- |HOBI- |SPORDI- EKSTRE- |AKTIIVNE |RAHULIK (KLASSI- ARISUND- |ARISUND- ON VAARTUS |ON PEAMINE
PAKKUJATE POOLT KLIENDI KONETAMISEL KASUTATAVA | gpoRT| ANE|SPORTLANE |TURIST |URITUSE LIKUJA |AKTIIVNE |JUHATAJA |MUSEL
VAARTUSE OLULISUS SIH-TRUHMALE PEALTVAATAJA
Teenuse erakordsus » » @ ) » i » » ® 3 ™ 2
Teenuse adrenaliinirohkus ) ®) 1 O 1
Teenusesobralik hind » » » i i » @ @ . 3 \‘ 2
Teenuse eksklusiivsus ] » ] » ™ 4 ™ 2
Kompleksteenus (kdik vajalik tihest kohast) ] ] h ) ) ) L) @ @ e 9 9 4
Teenuse keskkonnasébralikkus » A 1 A 0
Teenuseosutamise paindlikkus » » » i @ » @ » ; 3 :_‘ 2
Pakutavate valikute rohkus » ] i » i ) h 9 7 O 1
Teenuseosutamise korge kvaliteet @ ) @ @ » @ » @ Y 3 ° 6
Teenuse osutaja isik on teada-tuntud-soovitatud ] ) L) ™ 3 O 1
Teenust imbritseva keskkonna turvalisus ) L) @ L) L) \_’ 5 -\'-\. 1
Teenust Umbritseva keskkonna elu-melu @ » @ » ™ 4 ™ 2
Muud ihaldusvaarsed teenused teistelt pakkujatelt @ ) @ i @ » » d 7 9 4
Teenust Umbritseva keskkonnas on Idhedal atraktsioonid » i * h ™ 4 O 0
Transpordiiihendused lihedal @ » » i » @ » » Y 3 ™ 2
Teenust Gmbritsev looduskeskkond; p&nevad faktid ja lood » h h ) ) ) L) o 7 O 0
Teenust Umbritseva keskkonna ajalugu ja kultuur L) L) -~ 2 ~ 0
On peamine vaartus sihtrihma jaoks (] - -
On vaartus sihtriihma jaoks *

* Tuvastatud pakkujate ankeetkusitluse kaudu
** Tuvastatud sihtgrupi (persoonade) esindajate fookusintervjuude kaudu
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5.2. SOOVITUSED TEENUSEPAKKUJA TEGEVUSEKS JA KOOSTOOKS
TEISTEGA

Kaesolevas alapunktis on toodud soovitused teenusepakkujale nende poolt tdhelepanu vajavate teemade
osas. Soovitused tuginevad p 5.1 alguses toodud vastavale mottekdigule (,,Soovituste alus®), tarbijate ja
teenusepakkujate viidatud kitsaskohtadele (p 3.2 ja 4.4) ning tarbijale olulistele vaartustele (Tabel 8).

VOIMEKUS
Esmalt on soovitav hinnata oma kompetentse ja tuvastada sellekohased puudujdagid. Naiteks esitades
jargmisi kiisimusi:
e Kas iseseisvalt koigile alltoodud alajaotuste kiisimustele vastuste leidmine voi asjakohaste
soovituste jargimine on joukohane?
e Kas kliendi kénetamise murekohtade kérvaldamine ja kitsaskohtadega tegelemine on jdukohane:

o ressursside ja kompetentside mottes?
o partnerite ja koosto6 mottes?

Kui ulaltoodu ei ole jdukohane, siis planeerida puudujadkide kdrvaldamine, sealhulgas otsida koolituse- ja
arenguvoimalusi.

Teenusepakkuja, parandades oma teenuste arendust, pakkumist, osutamist ja seeldbi klientide rahulolu,
toetab Uhtlasi oma mahtude kasvu ja/v6i teenuste kdrgemat tulusust. Selleks on teenusepakkujal soovitav
analllsida ja tegutseda vahemalt jargmistes valdkondades:

KLIENDITEEKOND
Analiilisida oma klientide teekonda teenuse tarbimiseni:

e Kas info teenuse kohta on hasti leitav, kas kdnetamiseks valitud sdnum sisaldab tarbijale olulist?
e Kas teenuse ostuprotsess on tarbijale voimalikult lGhike ja mugav?

e Kas teenuse tarbimiseni jbudmine ja tarbimise protsess on tarbijale vdimalikult lihike ja mugav?
e Kuidas saaks teekonda liihendada ja protsesse lihtsustada? Kelle vdi mille abi saaks siin kasutada?

Tuvastada ostu ja tarbimiseni jdudmise takistused:

e Kas esineb mingeid teenuse olemuse vadritimdistmist vdi teenuse poolt pakutava vadrtuse
mittemarkamist pohjustavad asjaolusid? (vt tarbijate klienditeekondi persoonakaartidelt p 6.4 ja
tarbijate ostule kallutajaid ja ostult peletajaid p 3.2):

— Kas teenuse kohta toodud info annab selgelt aimu, mida ja kui palju tarbija saab?

—  Kas kdnetamiseks kasutatav sonum puudutab sihtgrupi jaoks olulist vaartus?

— Kas lisatud on kasutajalugusid ja muud infot, mis véimaldab tarbijal saadavat elamust ette
kujutada?

e Kas esineb mingeid teenuse tarbimist takistavaid asjaolusid?

e Kas on mingeid parendusvajadusi? Kuidas ja kelle abil saaks klienditeekonda paremaks muuta?

TEENUS
Analtisida oma teenust kliendi taieliku kiilastuskogemuse seisukohalt:

e Kas pakutav teenus vastab sihtgrupi ootustele?
e Kas teenus on tarbijale kattesaadav tdies ulatuses — kas saadav elamus on maksimaalne? (nt
suusamaratoni vaatajad ndaevad kogu sditu mh ka ekraanilt)
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—  Kuidas saaks elamust laiendada?
e Kuidas saaks kogemust pikendada? (nt sportimise jargne koosviibimine, kus saab muljeid
vahetades kogetut veelgi véimendada jne)
e Kas lisaks oma pakutavale teenusele on olemas vdi voimalik lisada ka muid, tarbijale paralleelselt
vajalikke teenuseid (vahemalt hadavajalikke)?
e Kas teenuse osutajad on kérge teenindusvalmidusega?
e Millised on véimalikud teenuseosutamise takistused?
—  Kas pakutav teenus on osutatav ja elamust pakkuv ka mingite probleemide ilmnemisel?
— Millised neist takistustest on kdrvaldatavad teenusepakkuja poolt ja millised mitte?
— Millised on kd&rvaldamiseks vajalikud ressursid (sh konkurendid ja teiste teenuste
pakkujad)?
— Kas on olemas plaan teenuse osutamise takistuste kdrvaldamiseks vdi nende mdju
vahendamiseks?
e Kellega ning miks ja kuidas, peaks arendama koostddsuhteid?

Neile kiisimustele vastamise kaudu saab tuvastada vdimalused probleemsete asjaolude kdrvaldamiseks voi
nende mdju neutraliseerimiseks (vt tarbijate ootusi ja viidatud kitsaskohti p 3.2).

PARTNERID

Teenusepakkujate koost6o lihtsustab tarbija jaoks ostuni jdudmist, laiendab talle vajalike teenuste valikut
ja aitab seega maksimeerida tema kiilastuskogemust. Seeldbi tduseb kordusostu ja soovituse tdendosus,
mis eeldatavalt toob omakorda piirkonnale suurema kdibe ning teenusepakkujatele kdrgema tulususe.

Teenuse loomiseks, tutvustamiseks ja osutamiseks vajalike ressursside laiendamiseks ja loomiseks ning
tadieliku kalastuskogemuse kujundamiseks algatada koost66d teiste teenusepakkujatega, nditeks:

e Olukorra analiitisimiseks ja thiste lahenduste valjato6tamiseks.
® Hooaja pikendamise vOi aastaringse teenusepakkumise vdoimaluste leidmiseks:
— vastastikku tdiendada kliendi kilastuskogemust nii, et partnerid saaksid Uksteisele
toetumise kaudu pakkuda teenust aastaringselt.
e Vastuvdtumahtude suurendamiseks jooksvalt ja suurirituste puhul:
— kaardistada piirkonna teenustega kaetus;
— jagada ja ajakohastada vastavat teavet omavahel;
— planeerida koost66 suuremate vastuvétuvajaduste korral.
e Tarbija teenuse juurde toomiseks kiiremini ja mugavamalt:
— transpordivéimaluste loomine vG&i koostdd riigiga piirkonna transpordiihenduste
parandamiseks;
— turunduse tohustamine:
— info koondamine ihte kohta mugavalt kdttesaadavaks;
— teenusepakkujate ristturundus tervikliku kilastuskogemuse loomiseks;
— teadlikkuse téstmine kogu piirkonna poolt pakutavatest véimalustest (kogukondlik
turundus);
— tugevate sGnumite loomine Uhiselt.

Ettevotjate koostdds plilda teadvustada kohalikele elanikele turistide laiemat kasulikkust piirkonnale:
ettevOtjate tegevus ja sissetulek panustab piirkonna arengusse nii maksulaekumise kui piirkonna taristu ja
elanikele endile vajalike vGimaluste (toitlustus, kaubandus, meelelahutus, t60 jne) arengusse:

e Kisida ndu ja abi maakondlikest arenduskeskustest, kuidas elanikkonda kdnetada ja kaasata.
e Planeerida elanikkonna kaasamine (ldise, turisti heaolust hooliva hoiaku kujundamiseks.
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6. LISAD

6.1. TEENUSEPAKKUJATE VALIMI MAARATLEMINE PUHKAEESTIS.EE
KATEGOORIATE ALUSEL

TABEL 9. VALIMI MOODUSTAMINE PUHKAEESTIS.EE TURISMIOBJEKTIDE JAOTUSE ALUSEL

KATEGOORIA TOOP ALAMTUUP VALIMISSE
KAASATUD

Aktiivne puhkus ja seiklus Lastega koos Teemapargid
Narvikodi Motoseiklus jah
Seiklus 8hus jah
Seikluspargid jah
Sportmangud Bowling jah
Disc-golf, mini-golf jah
Golf jah
Seiklus- ja meeskonnaméangud jah
Spordikeskused ja -valjakud jah
Tennisevéljakud jah
Vibulaskmine jah
Lasketiirud jah
Talver66mud Kelgutamine, snowtubing jah
Lumelaud, médesuusatamine jah
Suusatamine jah
Uisutamine jah
Veeseiklus Kanuu- ja paadiretked jah
Purjetamine, jeti- ja jah
mootorpaadisdit
Sukeldumine jah
Surf jm veelauasport jah
Sustaretked jah
Ujulad jah
Veesdidukite laenutus jah
Loodus Jalgrattarent ja -matkad jah
Linnuvaatlus jah
Loodusvaatlus ja matkad matkajuhiga jah
Matkarajad jah
Ratsutamine jah
Aktiivne puhkus ja seiklus Lastega koos Manguvaljakud ei
Talver66mud Saanisdidud ei
Veeseiklus Rannad ja rannapromenaadid ei
Veeseiklus Ajaloolised laevad ei
Loodus Kalastamine ei
Looduskaunid kohad ei
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Loomaaiad ja loomapargid
Pargid ja aiad

Rahvuspargid ja looduskeskused

CIVITTA

ei
ei

ei
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6.2. LOUNA-EESTIS PAKUTAVATE TEENUSTE/OBJEKTIDE JAOTUS
UNIKAALSETE PAKKUJATE VAHEL

TABEL 10. LOUNA-EESTIS PAKUTAVATE TEENUSTE/OBJEKTIDE JAOTUS UNIKAALSETE PAKKUJATE VAHEL*

REASILDID JOGEVA— POLVA- TARTU- VALGA- VORU- ULDKOKKU-
VOTE

Aktiivne puhkus ja seiklus (kokku)

Lastega koos (kokku) 1 2 5 2 10
Teemapargid 1 2 5 2 10
Nirvikddi (kokku) 3 4 7 4 3 21
Motoseiklus 2 1 1 1 1
Seiklus 6hus 2 1
Seikluspargid 1 1 6 3 1 12
Sportmangud (kokku) 6 8 44 19 7 84
Bowling 3 2 5
Disc-golf, mini-golf 3 1 7 5 1 17
Golf 1 1
Lasketiirud 1 1 1 3
Seiklus- ja meeskonnaméangud 2 3 26 3 2 36
Spordikeskused ja -véljakud 2 7 6 3 18
Tennisevaljakud 1 1
Vibulaskmine 1 1 2
Talver66mud (kokku) 3 2 9 11 7 32
Kelgutamine, snowtubing 2 2 1 3 8
Lumelaud, médesuusatamine 1 1
Suusatamine 1 4 7 2 14
Uisutamine 1 3 1 5
Veeseiklus (kokku) 13 12 19 6 7 57
Kanuu- ja paadiretked 5 7 5 2 22
Purjetamine, jeti- ja mootorpaadisdit 5 3 10
Sukeldumine 1
Surf jm veelauasport 2 2 3 2 9
Ujulad 1 1
Veesdidukite laenutus 5 1 5 1 1 13
Loodus (kokku) 13 11 19 11 10 64
Jalgrattarent ja -matkad 2 4 2 8
Linnuvaatlus 1
Loodusvaatlus ja matkad matkajuhiga 3 5 23
Matkarajad 2 4 3 5 19
Ratsutamine 3 5 2 13
Uldkokkuvote 39 39 103 51 36 268

* Puhkaeestis.ee jaotuse alusel, kaasati tdhestikuliselt sorteeritud kontaktide alusel iga unikaalse pakkuja
kohta ks, andmetabelis esimesena esinev tema poolt pakutav turismiobjekt.
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6.3. LOUNA-EESTIS PAKUTAVATE TEENUSTE JAOTUS MAAKONNITI

PUHKAEESTIS.EE ANDMETE ALUSEL
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Aktiivne puhkus ja seiklus

*Puhkaeestis.ee jaotuse alusel, kaasati kdik pakutavad turismiobjektid, eristamata avaliku sektori poolt pakutavaid.

JOONIS 23. AKTIIVSE PUHKUSE JA SEIKLUSE TEENUSTE JAOTUMINE MAAKONNITI*

Ujulad F
Vees8idukite laenutus NN
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*Puhkaeestis.ee jaotuse alusel, kaasati kdik pakutavad turismiobjektid, eristamata avaliku sektori poolt pakutavaid.

JOONIS 24. LOODUSE VALDKONNA TEENUSTE JAOTUMINE MAAKONNITI
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6.4. PERSOONAKAARDID

©.4.1. PROFISPORTLANE

MART

PROFISPORTLANE @
Eraturist  «.~
Ariturist "
Siseturist .
Valisturist .~

Motivatsioon

Teadlikkus

Ulikdrge

Digipadevus

Keskmine

Maksejoulisus

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV
Enese arendamine  TaastumisvGimalus Voistluskalender Lisategevused vabal ajal

() il . () i )

\ 4

o p— o p— p—
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang
EESMARK
Vajadus treenida oma treeningplaani jargi ja tbsta oma soorituste taset.
VAJADUS

Leida parimad tingimused seatud eesmarkide tditmiseks parima hinnaga, peatumise logistikat
toetav teave
VALUPUNKT
© Teenuste kvaliteedi ebaiihtlus ja piirkonna vodrustamisvdimekus
KONETAMINE
Vaba aja veetmise vdimalused — kvaliteetaeg, rajatiste kvaliteet, kdrgetasemelised lisateenused
+ Teiste kogemus ja soovitused
MOTIVAATOR
Hinna/kvaliteedi suhe
« Toitlustuse tase (mitmekesisus, erimentilid), unekvaliteet — olmetingimused, taastusvdimalused
Lisavdimalused vabaks ajaks, kohapealsete spordiiirituste toimumine
Kuppelmaastik kdnetab olenevalt spordialast ja rajatiste kvaliteedist
TAUST
Teab, mida tahab, ldhtub eelkdige oma eesmaérkidest ja tema meelt ei muuda ka vdga soodus,
kuid eesmarke mitte toetav pakkumine
Votab vastu sellise pakkumise, mis parima hinnaga tdidab tema eesmargid ja annab ka
lisandvaartust
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6.4.2. AMATOORSPORTLANE

MARIA

AMATOORSPORTLANE 0

Eraturist

Ariturist

Siseturist .

Vilisturist «

Motivatsioon

Teadlikkus
Digipadevus

Maksejoulisus

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV
Soov moodtu votta Sundmuse iseloom  Kvaliteet

VAARINDAV
Ajaviide ja imbruskond

O O @ O & O—

Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang

EESMARK
Soovib testida oma taset ja teistega m&0tu votta, tunda oma kuuluvust vastavasse
spordivaldkonda
VAJADUS
Lisaks spordikogemusele leida ka muud kvaliteeti ja ajaviidet, saada toetavaid teenuseid
(majutus, toitlustus, vaatamisvaarsused jmt)
Mobiililevi ja internet — kontakti vdtmise vdimalus ja info saamine
VALUPUNKT
Kaugus transpordi sélmpunktidest (lennulihendused jmt), rohke varustusega pikk soit
kohapeale
Majutusasutuste kvaliteet ja pakkumine, erineva tasemega toetavate teenuste pakkumine
KONETAMINE
Vdistluse atraktiivsus (kvalifikatsiooni saamine vmt), saadav tunnustus
MOTIVAATOR
Mida koht veel pakub lisaks vdistlusele, kui kvaliteetselt on tdidetud Glejadnud aeg?
Majutuse, toitlustuse, olmetingimused kvaliteet on olulisem, kui asukoht
Taristu ja rajatiste kvaliteet (nt rattasport ja asfaltkate, suurajad ldheduses)
TAUST
Tahah ise sporti teha, kuid sageli tuleb koos kaaslastega, kellele tahab samuti tegevust leida
Tuleb kaugemalt, ei ole vidga vahemaatundlik, enamasti liigub oma séltumatu transpordiga
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ESKO

HOBITURIST O
Eraturist «"
Ariturist "
Siseturist .~
Valisturist «.~

Motivatsioon

Ulikdrge

Teadlikkus

Korge

Digipadevus

Maksejdulisus

Ulikdrge

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV
Soov mangida Pakkumise erakordsus  Majutus Lisaelamus, nt loodus
® O O O & O >
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang
EESMARK

Soovib saada kvaliteetse aktiivse hobitegevuse elamust, harrastada oma huviala, hoida oma
oskusi tasemel
VAJADUS
Leida parimal tasemel komplekspakkumist: hobitegevus+majutus+muud lisateenused
VALUPUNKT
Majutuspakkumiste, lisateenuste ja transpordiiihenduste vahesus ja madal kvaliteet
KONETAMINE
Teiste soovitused, jagatud kogemused, teenuse spetsifikatsioon ja visuaal, lisavéimaluste info
MOTIVAATOR
Pakkumise tulu-kulu suhe, lisandvaartus, looduskeskkond, sama raha eest rohkem, nt
kaugtookoht, tegevused hobivilistele kaaslastele
Kvaliteetne ja kiire transporditihendus kaugemalt (nt lennud)
TAUST
= Otsib voimalust saada tavakeskkonnast eemale, rutiinist valja, linnakeskkonnast eemale,
hindab keskkonnasaastlikkust
Kindlasti vajab kaugtddkohta, et tulla kauemaks, tahab kaasa votta kellegi, kes sama hobiga ei
tegele
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6.4.4. SPORDIURITUSE PEALTVAATAIJA

JAN

SPORDIURITUSE PEALTVAATAJA G
Eraturist .~
Ariturist "
Siseturist .
Vilisturist «.~

Motivatsioon

Ulikérge

Teadlikkus

Korge

Digipadevus

Maksejoulisus

Kdrge

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV
Spordidritus Teemakohasus Saadavus Transporditihendused ja lisateenused
O @ O O ® O—
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang
EESMARK

Soovib saada pdnevat ja soovitavalt rahvusvahelist spordielamust ning elada kaasa aktiivselt
voistlejatele ja valdkonna teemadele
VAJADUS
Soovib leida muude seonduvate teenuste infot, Uritusel osalemist toetavat teavet
Osalemise logistikat toetav info (turismikaart)
VALUPUNKT
Transporditihenduste puudulikkus, lisateenuste olemasolu (toitlustus, majutus)
Kohapealsed pakkumised (nt valimiik)
Kohalik v6érustamisvdoimekus
KONETAMINE
Kvaliteetne Uritust ja osalemise mugavust ja turvalisust voimaldav info
MOTIVAATOR
Muud olmevajadusi rahuldavate teenuste olemasolu, rongi-/lennuiihendused
Majutuse ja toitlustuse tase
TAUST
= Ta on fann, tuleb igal juhul, kui see {ritus on tema teema
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6.4.5. EKSTREMIST

VIIVE

EKSTREMIST G
Eraturist .~
Ariturist
Siseturist .
Vilisturist «.~

Motivatsioon

Teadlikkus

Digipadevus

Maksejoulisus

CIVITTA

VAARINDAV
Lisategevused vabal ajal

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV
Isudratav info Hinna/vaartuse suhe Saadavus

O i L O O O -
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang

EESMARK
Ei karda ebamé&irasust, tahab midagi huvitavat/vdibolla ka pisut darmuslikku teha ja kogeda.
Otsib adrenaliini.
VAJADUS
Leida uudsete ja ponevate teenuste infot, saada kvaliteetset teenust talle sobival ajahetkel
KONETAMINE
Liit-teenused, spordisiindmused
Kvaliteedi nditamine, soovitajad
MOTIVAATOR
Lisavdimalused, nt majutus véi muud siindmused samas kohas
Teenuse kohta saadud soovitus, atraktiivne info
Tugevad stimbolid ja brindid (nt tippspordi toimumiskoht, ajalooline koht)
TAUST
Keskmiselt teadlik erinevatest teemadest-vdimalustest, kuid lubab ennast ka (illatada
Proovib (isna julgelt uusi asju
Ei ole paris kohalik, seega soovib tulla kauemaks, kui vaid moni tund teenuse kasutust
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6.4.6. AKTIIVNE PUHKAJA

MEELI

AKTIIVNE PUHKAJA

Motivatsioon

Teadlikkus

Digipddevus

Maksejoulisus

D

Eraturist

Ariturist

Siseturist

Vilisturist «~

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV
Rutiinist vélja Elamuse meeldejddvus Lisateenuste saadavus Looduskeskkond

O O O r'Y O o

Vajadus Info Valik Otsus Kogemus Hinnang

EESMARK

Soovib vdtta aja maha, unustada igapdevarutiin, kogeda uusi elamusi. On valmis teenust
kasutama ka siis, kui kdik kiilastuse detailid pole tdpselt paigas.
VAJADUS
Saada elamusteenust, mis on natuke ebatavalisem ja jadb kauaks meelde
Kaunis looduskeskkond
VALUPUNKT
Sobiva majutuse ja/v6i muude lisateenuste puudus
KONETAMINE
Elamuse meeldejdavus, vahvad kasutajalood
MOTIVAATOR
Lisateenuste olemasolu, tdispakett (koos muu vajalikuga, pluss soovitused)
TAUST
Enamasti resideerub linnakeskkonnas
Ei ole erilist varasemat kogemust voi valjakujunenud harjumusi

Eelistab majutuda looduskaunis kohas, nt puhkemajas, ei soovi 66bimiseks linnakeskkonda
minna
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6.4.7. RAHULIK AKTIIVNE PUHKAJA

KATRIN

RAHULIK AKTIIVNE PUHKAJA

Motivatsioon

Teadlikkus

Digipadevus

Maksejoulisus

o

>

Eraturist

Ariturist

Siseturist

Valisturist «.~

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV
Vaba aeg Teave Mitmekiilgsus Ajatdide
O e @ O & O—s
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang
EESMARK

Otsib kogu kiilastuse ajaks kindlat, turvalist ja aktiivset tegevust vGimaldavat ning huvitavat
ajaveetmist
VAJADUS
Teave, mis vGimaldab planeerida ,tdiusliku” reisielamuse
VALUPUNKT
Ei leia piirkonna infot vdi puudub piirkonnas piisav ,elu-melu”
KONETAMINE
Umbruskonna vaartus, pdnevus, avastamisrddm
MOTIVAATOR
Lisavadartus — Umbruskond/piirkond, tdiendav ajatiide
Toetavate teenuste ldhedus
TAUST
Huviks on ka perega reisimine. Selleks, et viltida ebama&arasust ja teada, mis ees ootab,
planeerib oma tegevused hasti ette
Eelistab kohta, kus on maksimaalselt palju teha ja voimalik kogeda nii elamusi kui suhtlemist
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6.4.8. KLASSIJUHATAJA

MIHKEL

KLASSIJUHATAIJA

Eraturist

Ariturist

Siseturist
Valisturist

Motivatsioon
Ulikorge

Teadlikkus
Digipadevus

Maksejoulisus

(eskmine

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV

Oppekava Turvalisus Lihtsus ja mugavus  Uued kogemused/teadmised lastele
O @ @ 1O @ O—
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang

EESMARK

Soovib viia Opilased atraktiivsesse, koolivalisesse (eelistatult) vabadhukeskkonda, et
propageerida &petlikku, Gihendavat ja aktiivset tegevust
VAJADUS

Tagada turvaline ja tdishoolitsusega, kontrollitud tegevus ja reis
VALUPUNKT

Otsiparameetrite jargi kdikide saadaolevate vdimaluste vaatamine ja hindamiseks
kdrvutamine
KONETAMINE
Teema Ulevaade, huvitavad faktid ja ponevad kogemuslood. Piirkonna, transpordi jm teave
MOTIVAATOR
Kulude kokkuhoid — matk on &petajale tasuta!
Spetsiaalselt Opilasgruppidele koostatud paketid.
Uhistransport otse sihtpunkti
TAUST
Otsib huvitavaid, samas osalt digitehnoloogiat kaasavaid lahendusi, mis oleksid seetdttu
oOpilastele enam atraktiivsed

Eelistab valmislahendusi, kuna tema fookus on grupi kooshoidmisel ja turvalisuse tagamisel
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6.4.9. ARISUNDMUSEL OSALEJA

JOHANNA _

ARISUNDMUSEL OSALEJA O
Eraturist
Ariturist
Siseturist
Valisturist -

Motivatsioon

Teadlikkus
Keskmine

Digipadevus

Maksejdulisus

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV

Tookohustused Lihedus Mugavus Kvaliteet

—1L 0 o O O 8 O—
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang

EESMARK

Satub piirkonda to6alaste siindmuste (nt kaugtdd, [ahetus, firmalritus jmt) kdigus ja enamasti
IGhiajaliselt. Vabadeks hetkedeks otsib huvitavat, vaimu |88gastavat ja tervislikku tegevust
VAJADUS
Saada vorreldavaid pakkumisi, et leida sobivaks ajaks parima hinna/vaartuse suhtega teenus
VALUPUNKT
Otsiparameetrite jargi kiiresti saadaolevate vdimaluste vaatamine ja kdrvutamine
KONETAMINE
Tervist ja vaimu kosutavate asjaolude lisamine
Sobivate parameetrite jargi pakkumiste kaskaadfiltreerimine
MOTIVAATOR
+ Taispakett lisateenuseid (k&ik vajalik), et ei peaks mujale liikuma
TAUST
On ajaliselt paindumatu, eeldab korget teenuse kvaliteeti ja teenuseosutaja professionaalsust
Vajab kvaliteetseid kaugt6d voimalusi arisindmuse toimumise ja/véi majutuskoha juures
Enamasti ei ole tal aktiivse vaba aja voi sporditeenuse kasutamiseks vajalikku varustust
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6.4.10. ARISUNDMUSE KORRALDAJA

HELIKA

ARISUNDMUSE KORRALDAJA O
Eraturist
Ariturist
Siseturist
Valisturist

Motivatsioon

Teadlikkus

Digipadevus

Maksejoulisus

:- ge

CIVITTA

KAIVITAV MAARAV OTSUSTAV VAARINDAV
Tegevusplaan Mitmekiilgsus Hinna/vaartuse suhe Looduskeskkond
—O ® O Lo @ O—s
Huvi Info Valik Ost Kogemus Hinnang
EESMARK

Tema pohiline huvi on tdé6alase eesmargi saavutamine (drisiindmuse edukas 13abi viimine).
Sinna juurde otsib ta osalejate vaimu I66gastavaid, tervislikke, motivatsiooni ja to6vdimet
tostvaid tegevusi ja elamusi
VAJADUS
Saada vorreldavaid pakkumisi, et leida parim hinna/vaartuse suhe
VALUPUNKT
Otsiparameetrite jargi koikide saadaolevate voimaluste vaatamine ja hindamiseks
kérvutamine
KONETAMINE
Eriliselt motlemist ja meeskonna sidusust toetavate voimaluste nditamine
Tervist ja vaimu kosutavate asjaolude lisamine
Sobivate parameetrite jargi pakkumiste kaskaadfiltreerimine
MOTIVAATOR
Piisav vastuvotuvdimekus ja teenuse kvaliteet
Taispakett lisateenuseid (koik vajalik), et ei oleks vaja osalejaid pikki vahemaid transportida
TAUST
Eeldab kdorget kvaliteeti ja toist keskkonda
Eeldab markimisvaarselt kvaliteetseid kaugtdod voimalusi drisiindmuse toimumis- ja/voi
majutuskoha juures
Enamasti ei ole osalejatel aktiivse vaba aja voi sporditeenuse kasutamiseks vajalikku varustust
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6.5. KUSITLUSANKEET

(Kaesoleva ankeedi vastuste osakaalude tdlgendamisel tuleb arvestada, et igale valikvastustega kiisimusele
sai anda mitu vastust ja iga vastaja markis seega tema isikliku kombinatsiooni pakutud valikutest. Seetdttu
tuleb tulemustes toodud vastajate osakaalusid télgendada iga liksiku vastusevariandi kaupa. Ehk teisisénu
vastaja vOib kill korduda (le vastusevariantide, kuid igal vastusevariandil on erinev vastanute
kombinatsioon.)

1. ETTEVOTTE TAUST
1.1. Millistes teenuste valdkondades tegutsete/teenust pakute? (palun valige kdik sobivad)

Sporditurism: Tippspordilritused, tippsportlaste treeninglaagrid jmt; amatddrspordi sindmused,
amatooride treeninglaagrid jmt, Muu; Ei tegele

Aktiivsed tegevused: Narvikddi (nt ralli, lennud, seiklus); Sportmangud (nt golf, vibu, tennis jne);
Talver66mud; Veeseiklus; Muu; Ei tegele

Matka- ja loodusturism: Jalgrattarent ja -matkad; Loodusvaatlus ja matkad matkajuhiga; Ratsutamine;
Muu; Ei tegele

1.2. Teie rollid turismiteenuse pakkujana? (palun valige koik Teie kohta kehtivad rollid)

e Teenusepakkuja

e Urituste korraldaja

e Taristu (fulsilised ja organisatsioonilised struktuurid, mis on vajalikud teenuse osutamiseks
e Atraktsiooni omanik (tdmbenumber, vaatamisvaarsus)

e Muu

2. TEIE KLIENT
2.1. Kes on Teie tdna peamine/olulisim klient? Palun valige sobivad variandid v6i lisage puuduolev.
Palun madrake neile osakaal (%) koigist Teie klientidest kokku.

* Profisportlane — ei pea olema palgaline sportlane, kuid sport maarab suure osa tema elust.
Osaleb plaanipdraselt olulistel voistlustel, nt esindab Eestit ning treenib oma treeningplaani
jargi, et tosta jarjepidevalt soorituste taset.

e Amatdorsportlane (nt maratoonar) - soovib testida oma taset ja teistega moodtu vétta ning
tunda oma kuuluvust tegijate hulka.

e Hobiturist (nt golfiturist) - otsib kvaliteetset aktiivse hobitegevuse elamust, soovib
praktiseerida, hoida oma oskusi tasemel.

e Spordilirituste pealtvaataja - soovib saada poOnevat ja soovitavalt rahvusvahelist
spordielamust ning elab aktiivselt voistlejatele ja valdkonna teemadele kaasa.

e Ekstremist (nt langevarjuhiippaja, karestikel ronija jne) — ei karda ebaméaarasust, tahab midagi
huvitavat/vdibolla ka pisut ddrmuslikku teha ja kogeda. Otsib adrenaliini.

e Aktiivne puhkaja - soovib vdtta aeg maha, unustada igapdevarutiin, kogeda uusi elamusi, on
valmis teenust kasutama ka siis, kui kdik detailid pole tapselt paigas.

e Rahulik aktiivne puhkaja - Kindel, turvaline, aktiivset tegevust vdimaldav ja huvitav
ajaveetmine koos lisa ajatditega. Huviks on ka perega reisimine — planeerib oma tegevused
ette, sest tahab teada, mis ees ootab, ebamaéarasus ei meeldi.
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e Klassijuhataja - viib dpilased atraktiivsesse koolivalisesse keskkonda, propageerib dpetlikku,
Uhendavat ja aktiivset tegevust.

e Arisiindmustel osaleja — piirkonda satub téésiindmuste kiigus ja lihiajaliselt. T66st vabadeks
hetkedeks otsib eristuvaid ja tervislikke tegevusi.

e Arisiindmuste korraldaja — liikumine ei ole pdhiline huvi, vaid saavutada té6alane eesmirk ja
leida osalejatele tooslindmuste ajaks tervislikke, eristuvaid ja motivatsiooni t8stvaid tegevusi
ja elamusi.

e Muu (selgituse vali)

2.2. Millist Teie jaoks olulist klienditiilipi soovite rohkem kdnetada ja kliendiks tuua voi nende kaivet
kasvatada? Palun valige sobivad variandid vGi lisage puuduolev.
e Profisportlane
e Amatoorsportlane (nt maratoonar)
e Hobiturist (nt golfiturist)
e Spordilrituste pealtvaataja
e Ekstremist (nt langevarjuhiippaja, karestikel ronija jne)
e Aktiivne puhkaja
e Rahulik aktiivne puhkaja
e Klassijuhataja
e Arisiindmustel osaleja
e Arisindmuste korraldaja
e Muu
e mitte Ghtki, mulle atraktiivsete klientide osakaalud/mahud on piisavad

2.3. Kas moni neist klientide vditmisega seotud muredest kehtib ka Teie/Teie ettevdtte kohta?

e eioska klientidele piisavalt atraktiivset teenust disainida

® eitea, millise sbnumiga kliente kdnetada

e gjtea, millise kanali ja/vdi meetodiga kliendini jbuda

e puudub oskus, et pakkuda kliendi poolt soovitut

e puudub suutlikkus rohkem kliente vastu vétta (majutust pole vmt)

e puudub véimalus oma vastuvétumahtude suurendamiseks (raha, ideed vmt)

e ejsuuda voistelda konkurentsis

e piirkonnas puudub vG&rgustik, mille abil oma edu kasvatada (partnerid, allté6évétjad,
lisateenused jmt)

e puudub oskus ja teadmised partnerite kaasamiseks

e Muu (selgituse vali)

2.4. Millise vairtuse pakkumisega tidna kliente kdnetate/saate kohale oma teenust kasutama?
Palun valige 3-5 koige olulisemat.

Teenuse...: Erakordsus; Adrenaliinirohkus; Sbralik hind; Eksklusiivsus; Kompleksteenus (kdik vajalik tihest
kohast); Keskkonnasdbralikkus

Teenuse osutamise: Paindlikkus; Valikute rohkus; Kdrge kvaliteet, Teenuse osutaja isik on teada-tuntud-
soovitatud

Teenust iimbritseva keskkonna: Turvalisus; Umberringi kiib elu-melu; Muud ihaldusvairsed teenused
teistelt pakkujatelt; Lahedal atraktsioonid, Transpordiiihendused lahedal; Looduskeskkond; PGnevad faktid
ja lood; Ajalugu ja kultuur
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Muu: (kirjelda)

2.5. Milliseid kanaleid kliendi leidmiseks kasutate ja kas selline kasutus on piisav?

(selgitus: ebapiisavalt= tahaksin kasutada rohkem aga puuduvad vahendid vdi kompetentsid; tlearu=ei
tahaks, aga olen sunnitud kasutama, parasjagu = kasutan piisavalt kanaleid, see on piisav)

e soovitused

* meedia

e sotsiaalmeedia

e veebileht/google

e (hispakkumise partner

e fiidsiline reklaam

e (ritused

e muu (selgituse vali)

e eikasuta mingeid kanaleid

3. KITSASKOHAD
3.1. Milliseid edu piiravaid asjaolusid ndete voi milliseid probleeme kogete tana?

Teie ettevottega seonduvalt.... Oma teenuste hooajalisus; Ideede puudus; Oskusteadmiste vahesus
(turundus, finants, teenusearendus jmt); Julgete muudatuste tegemist toetava sisendi (kontaktid,
kogemused, ressurss jmt) puudus; Muu; Selliseid probleeme ei nde

Umbritseva keskkonnaga seonduvalt.... Vajalike partnerite v&i partneriks sobivate tegutsejate
puudumine; Ebakindlus turumuudatuste suhtes; Ebaaus konkurents; Umbritsevate vdimaluste ja teenuste
valiku/mahu piiratus; Piirkonna teenuste ebatihtlane kvaliteet; Muu; Selliseid probleeme ei nae

Riigi poolse panusega seonduvalt...: Poliitilise huvi puudus turismivaldkonna arendamise suhtes; Praktilise
toe puudus (nt koolitused, Uhisturundus koost66 koordineerimine jmt); Seonduvate riigipoolsete
otsuste/tegevuste vasturaakivus; Riigipoolse poliitika mittevastavus kohalikele vajadustele; Muu; Selliseid
probleeme ei nde

3.2. Voimalusel tooge palun kaks ndidet Louna-Eestist (vastamine ei ole kohustuslik, aga on suure
vadrtusega uuringu jaoks):
e Tooge palun suurepdrase teenuse reaalne ndide (aktiivse vaba aja veetmise ja/voi
sporditegevuse teenuste seast)
— Mille poolest on selline teenus suureparane?
e Tooge palun viletsa teenuse reaalne naide (aktiivse vaba aja veetmise ja/vdi sporditegevuse
teenuste seast).
—  Mis muudab selle teenuse viletsaks?

4. TEIE TEGEVUS
4.1. Mida teete oma ettevotte ja teenuste edu kasvatamiseks?

e uute toodete loomine
e uute teenuste arendamine
e turundamine veebis
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4.2.

dritusturundus

turu jalgimine ja anallis
arimudeli ajakohastamine
parimate praktikate tuvastamine

otsin mottekaaslasi, kellega mdjutada Eesti turismikeskkonna arenguid

otsin partnereid, kellega koos teenust arendada/laiendada
otsin koolitus- ja/vdi arenguvdimalusi

otsin investoreid

muu (selgituse vali)

mitte Gkski/mitte midagi

Millist koost66d teete teiste ettevotete voi organisatsioonidega?

Uhisturundus/ristturundus
Uhispaketid/pakkumised
alltoovotu kasutamine/pakkumine
Uhine ideestamine

teadmiste vahetamine

ressursside jagamine

muu (selgituse vali)

ei tee mingit koostood

CIVITTA
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