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1. MOisted

Jargnevalt on toodud moistete tdhendus kaesoleva kontseptsiooni raamistikus tulenevalt t66

lahtelilesandest.

Turismisihtkoht - geograafiline piirkond, mida kiilastajad mdistavad kui Uhtset tervikut ning mida

turismiplaneerimise ja turundamise seisukohalt toetab poliitiline ja seadusandlik tugiraamistik.

Turismisihtkoha juhtimine - k&ikide sihtkohta kujundavate elementide (atraktsioonid, ligipads, turundus

jne.) koondamine lihtse strateegilise juhtimise alla, et saavutada thtsus ja koordineeritus.

DMO (destination management organisation) - turismisihtkoha juhtimiseks loodud v&i maéaratud
organisatsioon, mis kokkuleppelistel alustel osalevate ja panustavate organisatsioonide ning
huvigruppidega planeerib, koordineerib ja viib ellu sihtkoha arendus- ja turundustegevusi ning panustab

toetava keskkonna loomisse.

Louna — Eesti — geograafiline ja turisti jaoks tervikliku turismisihtkohana tunnetatav piirkond, mis hdlmab
P6lva maakonda, Voru maakonda, Valga maakonda, Jogeva maakonda, Viljandi maakonda ja Tartu

maakonda.

2. Miks on oluline turismisintkoha koordineeritud arendamine?

Miks on turismisihtkoha koordineeritud arendamine ja juhtimine oluline?* (Haabu, 2018)
¢ |gasihtkoht areneb ja muutub ajas nii vdi teisiti, pigem seda siis juba koordineerida;
e turistide profiil on pidevas muutmises, erinevatel aegadel on erinevad kiilastajad;

e turismitoode ehk pakutav elamus on ajas muutuv tanu ettevotluse arengule ja majanduse

kasvule;
¢ sihtkoha majanduslik, sotsiaalne, kultuuriline ja 6koloogiline mdju on ajas muutuv;
e turismisihtkoha suhe kohalike elanikega on ajas muutuv ja séltub uuest pdlvkonnast;
e uute ja konkureerivate turismisihtkohtade teke ja nende elutsiikkel mdjutab arengut.

Ei ole Gihte ja ainust sobivat sihtkoha juhtimise ja toimimise mudelit. On erinevad lahendused, mis

arvestavad sihtkoha ja tegevuskeskkonna spetsiifikat.

L Allikas: Turismisihtkoha arendus — ja turundusorganisatsioonide arenguvdimalused Eesti néitel. Haabu, 2018



2.1.  Turismisihtkoha arendamise osapooled
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2.2.  Turismisihtkoha arendusorganisatsiooni (klaster/DMO) funktsioonid
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Joonis 2. Sihtkoha juhtimisorganisatsiooni (DMO) p&hifunktsioonid
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DMO ei ole partnerite ja teiste turismiasjaliste tegevuste kontrollija, vaid toob kokku valdkonna
kompetentsi ja ressursid, erapooletuse ja objektiivsuse, et olla teenaitajaks. DMO pdhifunktsioonid ja
tegevused?:

e Uhine planeerimine ja ihistegevuseks vdimaluste loomine;
e Suhtlemise ja partnerluse soodustamine turismiasjalistega ja turismiasjaliste vahel;

e Usaldusliku keskkonna loomine, erinevate huvide Ghtlustamine ja vahendajana toimimine
probleemidele lahendamisel;

¢ Sihtkoha strateegilise tegevuskava loomine arvestades kdikide osapoolte prioriteete ja muresid;

e Strateegia elluviimine koos partneritega ja kdigi rakendamise eest vastutavate osapooltega sh
riik, omavalitsused, ettevotted, elanikud jne.

e Uhise sihtkoha visiooni jargimise tagamine partnerluse ja kokkulepetega ning osapoolte rollide
ja vastutuse tapsustamine;

¢ Sihtkohas turismivaldkonna mdjuisikuks olemine (influencer);
¢ Tootearenduses osalemine ressursside koondamine ja voimendamine;

¢ Kohalike kogukondade kaasamine, vastastikuse kasu tagamine ja kilalislahkuse edendamine
sihtkohas.

e Turu-uuringud, trendide jalgimine ja anallilis ning otsustamiseks vajaliku teabe koondamine;
e Turismiinfo koordineerimine, teabe ja kommunikatsiooni juhtimine sh kriisikommunikatsioon;
¢ Sihtkoha mutgiedendus, turundamine ja brandimine;

e Tootearendus, vaartusahela, kiilastaja teekonna ja kvaliteedi taiustamine;

¢ Integreeritud kvaliteedijuhtimine ja kvaliteedikontroll (tagasisidesisteemi korraldamine);

e |nimressursi arendamine (DMO raames) ning turismiasjaliste ja -ettevotete kompetentsi
arendamine, ndustamine, mentorlus ja koolitamine;

e Ettevotluse ja téokohtade arendamine ning sotsiaalne kaasamine;

e Turismiinfrastruktuuri planeerimisel ja arendamisel osalemine, investeeringute ligimeelitamine
ja vbimendamine;

¢ Digitaliseerimine ja innovatsioon.

Lisaks klastri poolt koordineeritud ja Ghistegevuses voimendatud pakkumisele toimib sihtkohas ka

klastrivaline pakkumine.

3. Ootused ja vajadused Louna — Eesti turismiklastri loomiseks

Lduna — Eesti turismiklastri loomise ettevalmistused on erinevate osapoolte panustamisel ja osalusel
toimunud juba pooletiese aasta jooksul, esimene kohtumine mais 2018. Loodav turismiklaster on

planeeritud arenguperspektiivis tegutsema DMO-na, mis kokkuleppelistel alustel osalevate ja

2 Allikas: UNWTO Guidelines for Institutional Strengthening of DMOs, Maailma Turismiorganisatsioon (UNWTO)



panustavate organisatsioonide ning huvigruppidega planeerib, koordineerib ja viib ellu Lduna — Eesti kui

sihtkoha arendus- ja turundustegevusi ning panustab toetava keskkonna loomisse.
3.1. Louna- Eesti turismiasjaliste vajadused koostdo osas
Labi viidud arenguseminaride, intervjuude ja veebikisitluse pdhjal on esile tostetud jargmised vajadused

ja ootused koostddle Louna — Eesti turismisektoris:

e Pikaajalise strateegilise vaatega ja jatkusuutlik koostdéoorganisatsioon/vorgustik ning

fokusseeritud tegevus (versus projektiphisus);
e Koordineerimine — administratiivpiiride lilesed, koordineeritud turundus- ja arendustegevused;
e Killustatuse ja dubleerimise minimeerimine;

o Kokkuleppeline ja plaanipadrane siisteemne turundus valitud sihtturgudel (nt Lati, Soome,

Venemaa jne.)?

e Arenevatele voimalustele ja toimivatele turundusmeetmetele ning kanalitele vastav parima
turunduskompetentsiga ja tapselt suunatud Ghisturundus (mitte vaid traditsioonilised messid ja
trukised);

e Ristturundus

e Tartusse saabunud turistile kattesaadav info Louna- Eesti kohta;

e Lduna - Eesti mainekujundus tervikuna, sh turism koosmdjus teiste valdkondadega;

e Regulaarne infovahetus vorgustikus ja partnerite vahel;

e Sihtgruppide huvide pohine tootearendus ja kvaliteedi juhtimine;

e Klienditeekonna arendamine ja klientide suunamine;

o Koostoo partneritega (RMK, KOVid, Leader, nt matkarajad, klienditeekond jm, Tartu 2024 SA);
e Kompetentside arendus, sh koolitused, dppereisid;

e Tegevuste mdju monitooring ja anallis.
3.2.  Varasema turismivaldkonna koostd6 0ppetunnid Lduna — Eestis

Uue koostoomudeli loomisel ja koostoovargustiku rajamisel on maistlik Gppida varasemalt tehtud
vigadest ja neist Oppida. SA Léuna-Eesti Turism (SALET) oli pikki aastaid edulugu, millest teised Eesti

piirkonnad eeskuju vétsid ja innustust said.

3 Turgude valik ja prioriteedid lepitakse kokku vdrgustiku/klastri tegevuskava ja strateegia koostamise raames.



Koost6o hadbumine ja SALET I6petamine, mille pShjustena toodi asjaosaliste poolt vilja:

3.3.

SA LE Turism pohirahastus parines ainult avalikust sektorist ja ettevdtjate panus puudus;
Ettevdtjate hadle/mdju vahemus otsustamisel, ebapiisav kontakt ettevétjatega;

Haldusreformi mdjud nii administratiivete muudatuste osas kui tdhelepanu ja fookuse

nihkumises;

Ebapiisav kommunikatsioon ja positiivsete méddetavate mdjude esiletoomine rahastajatele;
Liigne projektipdhisus;

Muutuvas valiskeskkonnas ei tulnud organisatsioon toime uute viljakutsetega;

Osalised ei votnud initsiatiivi organisatsiooni mudeli muutmiseks;

SALET funktsiooni lle votnud organisatsioon eestvedajana mitteatraktiivne;

Konkurents ja dubleerimine erinevate turismiorganisatsioonide ja turismiasjaliste vahel.

LSuna — Eesti turismiklastri oodatav vaartuspakkumine

LSuna-Eesti turismiklastri vaartuspakkumine klastri liikmetele ja osapooltele:

Louna—Eesti kui turismisihtkoha parem nahtavus ja suurem atraktiivsus sihtturgudel;

klastri ettevdtjate tuntuse/kilastajate arvu/kadibe/kasumi suurenemine, turismitulu kasv LE-s;
véljaspool Tartut olevatel piirkondadel vGimalus ndhtavamaks saada;

terviklikum ja kvaliteetsem vaartuspakkumine turistidele, kilastajatele;

uute kvaliteetsete kiilaliste/turistide saabumine Lduna — Eestisse nig turistide kohal viibimise aja

pikenemine, korduvkilastuste kasv;

suurem vGimekus (inimressurss, finantsressurss, teadmised, vihem dubleerimist,

spetsialiseerumine, vorgustikud, tooted);

osalus ja kaasatus LE vaartustel pohinevas tootearenduses, paremad vdimalused sihtgrupile

atraktiivsete toodete/ teenuste valjatootamiseks;
innovatiivne ja téhus turismiturundus;
teadmiste, kogemuste koondamine — siinergia;

efektiivsus.



4. Lduna — Eesti turismiklastri toimimismudel

4.1. Lduna — Eesti turismiklastri kui DMO eesmargid ja tulemuslikkuse méddikud.

Léuna—Eesti turismiklastri pikemaajaline strateegia ja eesmargid tootatakse valja klastri formeerumise
jargselt. Esmalt tootatakse valja esimese tegevusaasta detailne tegevuskava. Seejarel lepitakse kokku

pikemaajalistes strateegilistes suundades ja valikutes ning nahakse ette vastav tegevusraamistik.

LSuna — Eesti turismiklastri algatusfaasis on liikkmelepingute alusel toimiva vérgustiku eesmargid aastateks
2020 — 2022 jargnevad:

e LOuna- Eesti turismiklaster (ihendab olulist osa regiooni turismiettevotetest ja turismiasjalistest
Uhise eesmargi nimel;

e LOuna- Eesti turismiklastri toimemudel on rakendatud ja toimib koordineeritud koost6o

partnerite vahel ja klastrivaliste votmepartneritega;

e Lduna- Eesti kui turismisihtkoha nahtavus ja konkurentsivéime siseturul ja valitud sihtturgudel on
tousnud.

Tabel 1. Léuna-Eesti Turismiklastri peamised tulemuslikkuse naitajad aastaks 2023

Peamised tulemuslikkuse naitajad:

Naitaja Kirjeldus
1. Defineeritud strateegiline Sihtkoha strateegilise juhtimise tegevuskava koostamise protsess koordi-
visioon, suunad ja fookused neeritud, tegevuskava dokumenteeritud, koosk&lastatud ja kinnitatud;

mandaat klastri osapooltelt, partnerluse alus koostéoks valispartnerite,
teiste regioonidega, riigiga.

2. Partnerluse ja vorgustiku Avalik sektor (EAS, 6 maakonna arendusorganisatsioonid/ omavalitsused) ja
loomine ja hoidmine (vahemalt 20 A v&i B paketiga liitunud ettevotet) kaasatud lepingute alusel.
Organiseeritud vahemalt 2 partneriritust aastas.

3. Klastri juhtimissiisteem Olemas tegevuskava-eelarve, struktuur otsuste vastuvotmiseks, tegevuste
koordineerimiseks ja elluviimiseks.

4. Teadmiste ja info koondamine Sihtkoha infovahetus toimib, andmed ja statistika analiilisitud ja avaldatud
(2x aastas), VisitEstonia andmebaas uuendatud ja Léuna-Eesti kui sihtkoha
terviklikum esindatus ja esitus.

5. Sihtkohtade kommunikatsiooni-  Olemas turunduskava/eelarve ja -materjalid, osaletakse EAS turundus-
ja turundustegevused tegevustes, sihtkohtade/t66gruppide vahel jagatud llesanded ellu viidud.
koordineeritud ja ellu viidud

6. Sihtkohade arendustegevused Ellu viidud on koolitused turismiasjalistele (2 x aastas). Lisandunud on uued

koordineeritud ja ellu viidud tooted (vahemalt 1 LE Glene aastas) ja sihtgrupipdhised teenused, loodud
on kiilastaja tagasiside stisteem.

7. Lduna-Eesti kiilastatavus kasvab  LOuna — Eestis majutatute arvu kasv esimesel tegevusaastal vorreldes 2019.
aastaga 5 %, jargneval kahel aastal iga-aastaselt on majutatute arvu kasv
10%,; sihtkohas viibimise aeg pikeneb 5% aastal 2021 vorreldes 2019. a;
atraktsioonide kiilastatavus kasvab 10% aastal 2021 vérreldes 2019 a.




Sihttaseme saavutamise eelduseks on LE oluliste turismiettevotete,
teenusepakkujate osalus klastris. 4

8. Klastris osalevate ettevdtete Ettevotete kdive ja kasum on kasvutrendis.

kdibe ja kasumi kasv

4.2. Louna-Eesti turismiklastri kui DMO Ulesanded

Luna - Eesti DMO tegevused on koondatud nelja valdkonda: juhtimine, tootearendus, turundus ja
kommunikatsioon (vt jargnev skeem). Esimeses etapis vGib jagada tegevused kaheks: juhtimine ja

turundus, kusjuures turunduse alla kuuluvad ka tootearendus ja kommunikatsioon.

Joonis 4. Louna-Eesti Turismiklastri funktsioonid ja td6valdkonnad

—
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LE turismiklastri esimeses arenguetapis piirdutakse alljargnevalt loetletud tlesannetega:

4 Konkreetsed sihttasemed maaratletakse strateegias ja tegevuskavas ning need sdltuvad klastriga liitunud
ettevdtete ja organisatsioonide arvust/osakaalust LE turismisektoris.



sihtkoha mainekujundus (turundussénumid, sisuturundus jm);

sihtkoha turundamine siseturul ja prioriteetsetel sihtturgudel;

sihtkoha arendustegevuste strateegiline planeerimine;

sihtkoha arengu monitooring;

klastri lilkmete vahelise ja klastrist valja suunatud kommunikatsiooni koordineerimine;
turismitoodete arendamine ja kvaliteedi tdstmine kompetentside arendamise kaudu;
turismiasjaliste ja -ettevotete teadlikkuse téstmine ja koolitamine;

vorgustumise ja koosto6 edendamine;

klastri tegevuskava koostamine esimeseks tegevusaastaks ja kolmeaastaseks perioodiks.

Hilisemas arenguetapis vOib (lesandeid lisanduda (nt kilastajateekonna juhtimine, analllside ja

prognooside koostamine, klienditagasiside sisteemi rakendamine, kvaliteedikontroll vms) vastavalt

sihtkoha arenguvajadustele ja strateegilistele suundadele.

4.3.

Lduna — Eesti turismiklastri liikmelisuse ja partnerite kaasamise pohimdtted

LSuna — Eesti turismiklaster on ettevétjate ja turismiarendusvaldkonnas tegutsevate organisatsioonide

vorgustik, mis tegutseb lihiste eesmarkide realiseerimiseks klastri liikkmelepingute alusel.

Louna-Eesti turismiklastri peamise liikkmeskonna moodustavad Louna—Eesti (P&lva, Voru, Valga,
JO6geva, Viljandi ja Tartu maakonnas tegutsevad) turismiettevétted ja teenusepakkujad, kes on
vabatahtlikkuse p&himattel ja klastri liikmelepingu sdlmimise alusel astunud vorgustiku lilkkmeks.
Léuna- Eesti turismiklastri liikkmeks voivad vabatahtlikkuse pdhimottel ja klastri liikkmelepingu
solmimise alusel astuda Louna-Eesti turismivaldkonna organisatsioonid ja kohalikud
omavalitsused.

Léuna- Eesti turismiklastri liikkmeks voivad vabatahtlikkuse pdhimottel ja klastri liikkmelepingu
sdolmimise alusel astuda Louna-Eesti turismivaldkonna arendustegevustes osalevad piirkondlikud
ja teemavorgustikud, kes esindavad vorgustikku kuuluvaid vaikeetevotteid jt osapooli.
Erasektori/teenusepakkujate ja avaliku sektori liikmete proportsioon Lduna—Eesti turismiklastris
on soovitavalt vastavalt 2/3 v6i rohkem erasektori liikkmeid/teenusepakkujaid ja 1/3 v&i vihem
avaliku sektori organisatsioone.

Klastri liikkmete kaasamise aluseks on klastrit esindava juriidilise isiku ja klastri liikme vahel
s6lmitav liikmeleping ehk konsortsiumileping. Leping sGlmitakse kolmeks aastaks, misjarel on
vOimalus liikkmelisust pikendada voi liikkmepaketti vahetada voi liikmelisusest loobuda.

Klastri liikmel on kohustus pakkuda kvaliteetseid turismiteenuseid (hinnatav kliendi tagasiside voi
muude tunnustatud kriteeriumite alusel) ja hoida Louna—Eesti kui sihtkoha ja teiste klastri liikmete

head mainet.



Klastri lilkkmel on Gigus ja kohustus panustada Louna Eesti turismiklastri eesmarkide taitmisesse
liikmemaksu kaudu ja muul viisil kokkuleppelisel alusel (nt osalus to66gruppide t60s jt klastri
jatkusuutlikuks ja tulemuslikuks toimimiseks vajalikud tegevused).

Klastriga liitumiseks on teenusepakkujatel voimalik valida kolme pdhipaketi vahel, mis satestavad
aastase klastri lilkmemaksu ja paketis sisalduvad teenused.

Klastri suurliikme/A paketi pShiselt saavad klastriga liituda kvaliteetset teenust (hinnatav kliendi
tagasiside v6i muude tunnustatud kriteeriumite alusel) pakkuvad ettevdotted ja atraktsioonid,

millel on potentsiaal olla Louna—Eestisse saabumise iseseisvaks reisimotivatsiooniks ja kellel on

Klastri lilkkmepakettide B ja C pShiselt saavad klastriga liituda L&una—Eestis tegutsevad kvaliteetset

teenust (hinnatav kliendi tagasiside voi muude tunnustatud kriteeriumite alusel) pakkuvad

Teemavorgustikel jt toimivatel vorgustikel on voimalik klasriga liituda ka vorgustikupaketi alusel.

(maakondlikud
arenduskeskused v6i maakondlikud omavalitsuste liidud), mis lepingu alusel finantseerivad klastri

maakondlikud  arendusorganisatsioonid
strateegia ja tegevuskava pohiste tegevuste elluviimist ja JOuna- Eesti kui turismisihtkoha Uldiseid

LE turismiklastriga mitteliitunud turismiettevotteid turundusmaterjalidesse ja -tegevustesse ei

Klastril voib olla toetajaid voi partnereid, kelle toetustest ja sihtfinantseerimisest lahtuvaid

tegevusi korraldatakse vastava sihtfinantseerimisleppega (nt EAS, projektipdhine rahastus).

[ ]
vOimekus valisturistide teenindamiseks.
[ ]
ettevotted ja atraktsioonid.
[
e Klastri  toetajaliikmed on
arendus- ja turundustegevusi.
[ ]
kaasata, ka lisatasu eest mitte.
[
4.4,

LSuna-Eesti turismiklastri liikmepakettide kirjeldus

Klastri liikmelisus fikseeritakse klastri liikkmelepingu pshiselt, kus on maaratletud millise liikkmepaketi

klastri liige on valinud. Liikmeleping solmitakse kolmeks aastaks ja sama perioodi ulatuses kehtib ka

valitud liikmepakett (vt pt 4.3 Liikmelisuse pohimd&tted). Erandlikul ja p6hjendatud juhul ja vajadusel saab

klastri juhtorgani ja liikme vahel leppida kokku liikmepaketi muutmise.

Paketipohised teenused tagatakse klastri liikmele, kuid tegemist ei ole kohustusega.

Tabel 2. Liikkmepakettide kirjeldus

SUUR/A pakett 2500€
Infovoog, infokiri listi

Majutus — ja tdituvusstatistika
ilevaade LEs ja maakondades
Statistikaameti andmete pé&hjal,
statistika analils ja t6lgendus 1-2
korda aastas.

Uldkogu 1 x aastas

KESKMINE/B pakett 1000€
Infovoog, infokiri listi

Majutus — ja taituvusstatistika
ilevaade LEs ja maakondades
Statistikaameti andmete pé&hjal,
statistika anallils ja télgendus 1-2
korda aastas.

Uldkogu 1 x aastas

VAIKE/C pakett 250€
Infovoog, infokiri listi

Majutus — ja tdituvusstatistika
ilevaade LEs ja maakondades
Statistikaameti andmete pé&hjal,
statistika anallils ja tGlgendus 1-2
korda aastas.

Uldkogu 1 x aastas
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Uhine mainekujundus

LE info esiletoomine ja parem
leitavus visitestonia/ puhkaeestis
portaalis®

EAS poolt korraldatavatel
kontaktiritusel esindatus klastri
poolt (1-2 kontakt-uritust aastas
ettevGtte kohta rotatsiooni korras
vastavalt toote ning turu
sobivusele) Klaster tasub
osalustasu, transpordi ja
majutuskulud katab ettevétja.

Klaster esindab 2-3 sihtturumessil
ettevGtja valikul.

Ettevotte esindaja messil kohal.

1-2 FAM reiside programmis sees,
kohapeal kulud kannab ise.

Juhul, kui grupp ei majutu, tuleb
tagada site visit voi
kontaktdhtus66k/I6unal osalemine.

1-2 pressireiside sh suunamudijate
programmis sees. Juhul, kui grupp
ei majutu, tuleb tagada site visit voi

kontaktdhtus66k/I6unal osalemine.

Turundusmaterjalides esindatus
TOP objektidena.

Vorgustiku info ja
sotsialiseerumisiritustel osalemine
2 x aastas

Nn letitootajatele (v6i muu
ettevGtte esindaja) enne hooaja
algust L-E tootetutvustusreis (1 in),
Koik uued A paketiga liitujad
saavad voimaluse olla
tootetutvustusreisi sihtkohad.

Sotsiaalmeedias valitud 1-3
sihtturul kampaaniates esindatud
vastavalt kampaania fookusele.

Strateegia valjatootamisel
osalemine ja n6 laua dares
otsustamine

Osalemine klastri juhtimisotsustes,
sh uute no suurliikmete
kinnitamine.

5 Labiraakimised EAS-ga.

Uhine mainekujundus

LE info esiletoomine ja parem
leitavus visitestonia/ puhkaeestis
portaalis

Klaster esindab 2-3 sihtturumessil
ettevGtja valikul st vdimalus saata
materjale.

Turundusmaterjalides

esindatus vaiksemalt (reana vm)
Vorgustiku info ja
sotsialiseerumisiritustel osalemine 2
X aastas

Nn letitootajatele (v6i muu
ettevGtte esindaja) enne hooaja
algust L-E tootetutvustusreis (1 in)
lisatasu eest.

Uued B paketiga liitujad voivad olla
valitud tootetutvustusreisi
sihtkohtadeks.

Sotsiaalmeedias roteeruvalt ja
vastavalt kampaania fookusele.

Osalemine strateegia valjatéotamisel
toogruppides

Uhine mainekujundus

LE info esiletoomine ja parem
leitavus visitestonia/ puhkaeestis
portaalis

Materjalide saatmise vGimalus
Tourestile.

Osalemine t66gruppides
vastavalt vajadusele sisendi
andjana (vajalik suure pildi ja
jatkusuutlikkuse seisukohalt)
Mentortund klastri
suurliikme/klastri
personali/turismikoordinaatori
juures

11



Koolitustel osalemine tasuta (1-2 Koolitustel osalemine lisatasu eest Koolitustel osalemine lisatasu

in) eest juhul, kui kohti on.
Osalemine kampaaniates. Soovi Vdéimalus tasuta osaleda siseturu Kampaaniate puhul tehakse
korral vGimalus osaleda nii sise- kui =~ kampaaniates, valisturu konkurss ja kaasatakse C paketi
valisturu kampaaniates. kampaaniates lisatasu eest. liikmetelt X (nt 3) atraktiivset ja

kampaaniasse kdige enam
sobivat pakkumist (tasuta).
Pakettide ja marsruutide Osalemine to6ogrupis Osalemine toogrupis
valjatéotamises osalemine
otsustaja tasemel.

Ettevotetel on lepingulise 3-aastase perioodi keskel vGimalus liikuda vdiksemast paketist suremasse.
Suuremast paketist vaiksemasse reeglina liikuda ei saa 3-aastase perioodi kestel, erandolukordade puhul

vOtab seisukoha juhtgrupp.

Vérgustikele (nt Sibuatee, Postitee jt)® tdotatakse vilja eraldi vdrgustikupakett. Vorgustikupakett pdhineb
keskmisele/B paketile. Tdiendavalt pakutakse turu ja teema sobivusel v&imalust vdrgustikuna olla
esindatud FAMreisides jm tutuvustsreiside programmides, kandes vastuvdtukulud. Vorgustik tunneb hasti
oma ettevotteid, tunneb nende vdimekust ja vajadusi, suudab panustada klastri tegevusse omandoliste
toodete ja spetsiifilise kompetentsiga. Turundusmaterjalides on kajastatud vorgustik oma peamise
muddgisonumiga, mitte vorgustiku ettevotted eraldi. Vorgustiku ja vorgustikuettevotete kaasatus
digiturunduses on roteeruv, tdiendav kajastus lepitakse kokku klastri turunduse toogruppides. Sisu

sotsmeediasse (fotod, tekstid) peaks tulema vorgustikult.

Lisaks on vOimalik pakkuda paketivaliseid lisateenuseid (Gppereisid, koolitused, lisakampaaniad), mis
nahakse ette ja viiakse ellu, kui pohitegevuste elluviimise kdrval on olemas ajaline ja finantsressurss.
Vastavalt vajadusele, kampaaniate ja toodete atraktiivsemaks muutmiseks on klastril digus lisaks A
teenuspaketi liikmetele kaasata ka vaiksemaid tegijaid (B, C paketi liikmed). Kui ettevdtja voi vorgustik
panustab oluliselt oma ajaga, toogruppide to6sse, voib klaster seda vaartustada konkreetse vaartuse

vastupakkumisega, nt kaasatus digiturunduse meetmetes vms.
4.5. LOuna — Eesti turismiklastri rahastamise pdhimotted

Klastri esimese etapi rahastamise mudel toimib pdhimdttel: vahemalt 1/3 ettevotted, 1/3 vdi vahem
kohalikud omavalitsused/maakondlikud arendusorganisatsioonid ja 1/3 vdi vdhem riigi toel (EAS
sihtfinantseerimine). Algatusperioodil (esimesed kuud kuni laekumisteni) on véimalik klastri juhi tasu

finantseerimineSATT eelarvest, mis hiljem refinantseeritakse klastri eelarvest.

L6una-Eesti maakondade arendusorganisatsioonide poolne toetus (arenduskeskused vGi omavalitsuste
liidud) koosneb kahest osast: maakondlik arendusressurss (PATEE) ja kohalike omavalitsuste toetus nt 0,1

— 0,2 eurot elaniku kohta, alternatiivina turismitulul pohinev toetus nt 0,05 eurot majutatud turistide

6 Loetelu ei ole 18plik
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kohta. Soovitus praeguses etapis ldhtuda elanike arvu pdhisest kalkulatsioonist. Maakondade
arendusressursil (arendusorganisatsioonid) pdhinevat toetust on planeeritud 2 000€ maakonna kohta. Nii
elanike arvul p&hinev toetus kui maakondlik arendustoetus on otstarbekas klastrisse suunata labi

maakondliku arendusorganisatsiooni, mitte iga KOV sihtfinantseeringuna.

Tabel 2. Maakondade rahastus elanike arvu Tabel 3. Maakondade rahastus turistide arvu p&hjal
pohjal
Elanike % Makstav Hind Turistide % Makstav  Hind
arv summa  elaniku arv summa  turisti
kohta kohta
Tartu linn | 96974 30,6 9 697€ 0,1€ Tartu linn | 301994 51,4 16448€ 0,05€
Jogevamaa | 28 734 9,1 2 873€ 0,1€ Jégevamaa 19044 3,2 1024€ 0,05€
Pélvamaa | 25 006 7,9 2 501€ 0,1€ Pélvamaa | 21017 3,6 1152€ 0,05€
Tartumaa®* | 56003 17,7 5 600€ 0,1€ Tartumaa* 33536 5,7 1824€ 0,05€
Valgamaa | 28 370 8,9 2 837€ 0,1€ Valgamaa 76095 13,0 4 160€ 0,05€
Viliandimaa | 46371 14,6 4 637€ 0,1€ Viliandimaa | 47995 8,2 2624€  0,05€
Vérumaa | 35782 11,3 3578€ 0,1€ Vérumaa | 87328 14,9 4768€  0,05€
KOKKU | 317240 100% 31724€ 587009 100% 32 000€

*Tartumaa ilma Tartu linnata

Klastri partner on EAS, kes reguleerib riigipoolset sihtfinantseerimist ja sellest |ahtuvaid tegevusi vastava
sihtfinantseerimisleppega. 2020 plaanitud sihtfinantseerimine on 32 000 eurot, mille kasutamise tingimus

on koigi kuue maakonna osalemine klastri tegevustes.

Vastavalt partnerite huvidele ja EAS sihtfinantseerimise tingimustele véiks eelarvete ja tegevuskava
koostamisel lahtuda Tabel 4. toodud p&himdtest. Rahalise ressursi voimendamine toimub projektipdhise

tegevuse kaudu.

Tabel 4. LGuna-Eesti Turismiklastri rahastusmudeli pohimote

Rahastusallikas Finantseeritav tegevus
Liikmemaksud (ettevotete rahastus)  Turunduskampaaniad, tootearendus, FAM ja pressireisid jm turundus
Toetus (maakondade rahastus) Tootasud ja tegevuskulud, strateegia koostamine, sihtkohtade

nadhtavuse suurendamine (turundusmaterjalid, messid,
kontaktiritused), sihtkohtade/t66gruppide koordinaatorite tasud, kulud
Sihtfinantseerimine ( EAS) Tootasud, koostoo- ja arendustegevus

4.6. Lduna- Eesti turismiklastri juriidilise vormi anallis

Arenguseminaril vorreldi ja anallilsiti erinevate juriidiliste vormide tugevusi ja riske (Vt joonis 3), saadud

tulemuste kohta kdsiti tagasisidet ka intervjuudes ja veebikisitluses.
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Joonis 3. Klastri juriidilise vormi analiis

(pohikirja alusel, asutaja voi lilkmed)

neutraalne
selge

manikutunne asutajatel

ei pea looma uut keha
kogemus turismi juhtimisel
Halduskulude kokkuhoid

Enamikes MAK-des
turismikoordinaator

likviidsuse probleemid
eraldatus

tugiteenuste puudus
kuidas tagada esindatus

ruumide vajadus

finantsraskused
Roteerumine raskendab toimimist
ettevotjatel keeruline

koigis MAKdes pole
turismikoordinaatorit

Klaster luuakse SA Tartumaa Turism baasil

SA enda initsiatiiv ja valmisolek

Tartu linna tugi administreerimisel

voimalus kiirelt startida

loogiline - Tartu kui LE keskus
koosolekud saab panna liikmete

juurde roteeruma

Voib jaada Tartu poole kaldu

Vastavalt osalejate tagasisidele kuulus valdav eelistus mudelile, mille raames loodava LE turismiklastri ja

konsortsiumilepingute alusel tegutseva partervorgustiku juriidiline keha hakkab asuma Sihtasutuses

Tartumaa Turism (SATT). See tahendab, et lepingud sGlmivad (ihelt poolt SA Tartumaa Turism ja teiselt

poolt klastri liige ning klastri juriidiline aadress ning juriidiline keha klastrivaliste partnerite jaoks on SA

Tartumaa Turism.
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4.7. LOuna — Eesti turismiklastri juhtimismudel ja todkorraldus

Arenguseminaril arutati ja anallisiti klastri voimalikku juhtimismudelit ja téokorraldust. Saadud

tulemuste kohta kusiti tagasisidet ka intervjuudes ja veebikisitluses. Mudel ja t6dkorraldus kiideti heaks.

Joonis 4. Lduna-Eesti turismiklastri juhtimismudel

KLASTRI JUHT
TOOGRUPPIDE
KOORDINAATORID
LIIKMED voivad thineda
TOOGRUPPIDESSE
/ ULDKOGU \

Tabel 5. Léuna-Eesti Turismiklastri téokorraldus ja koordinaatori tGilesanded

JUHTGRUPP (erasektori enamus, = KOORDINAATOR (palgaline) TOOGRUPID (TG)

avaliku kaasatus)

Toimib ndukoguna (eksperdid) ja Kutsub kokku téogruppe ja Luuakse turunduse TG,

on otustusorgan, tagatud on koosolekuid. tootearenduse TG’. Tédgrupp

erinevate valdkondade esindatus.  Jalgib tegevusplaane ja eelarveid. otsustab sisemise tookorralduse

Strateegia koostamise juhtimine, Strateegia koostamise ja rollide jaotuse (turunduse

eesmarkide saavutamise koordineerimine t66grupis turujuhid, tootejuhid

monitooring. vm)

Tegevuskavade kinnitamine Kommunikatsioon, kaasamine Eraldi palgalised t6ogrupi

koordinaatorid

Uute lilkkmete kinnitamine Liikkmete arvestuse pidamine Koondavad oma valdkonna info

Lilkmetasude kinnitamine Liikmemaksude arvestus ja sisendi strateegiasse

Klastri esindamine Klastri esindamine Toogrupi tegevuskava elluviimine

Kohtuvad vahemalt 4 x aastas Igapdevane suhtlus, infovahetuse Kohtuvad vahemalt 4 x aastas,
korraldamine vajadusel tihedamalt.

Uldkogu lilkmetel on vB8imalus saada iilevaade tegevustest ja tulemustest, esitada kiisimusi ja teha
ettepanekuid.

Praegu maakondades to6tavaid turismikoordinaatoreid ja erinevates turismiarendusorganisatsioonides
tootavaid spetsialiste on plaanis kaasata toogruppde koordinaatorite ja liikkmetena, leppides kokku

spetsialiseerumise ja minimeerides dubleerimist.

7 Vastavalt peatiikis 4.2 toodud tegevusvaldkondadele
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5. Riskid ja nende maandamine

Riski kirjeldus

Klastriga liitub liiga vahe partnereid
selleks, et tagada miinimumressurss ja
Lduna — Eesti olulisemate
turismisektori osapoolte ning
reisimotivatsiooni ja teenusepakkujate
kaasatus.

Maakonnad, sihtkohad, vorgustikud

ja LE Uhistegevus jadvad konkureerima

Kuus LE maakonda ei lepi kokku
arendusorganisatsioonide toetuses,
mis on EAS toetuse tingimuseks.?
Koostoovorgustikus leiavad aset
tldpilised meeskonna arengu
protsessid ja etapid, mis kdtkevad
endas mh konfliktide ilmnemist.

LE turismiklaster jadb ettevotjatele,
kes on harjunud suhtlema
maakondliku turismikoordinaatoriga
vOi paikkondliku turismiarendajaga
kaugeks ja ebausaldusvaarseks.
Kohalikele omavalitustele ei ole selge
klastri mudeli erinevus SA LET
mudelist, puudub usaldus.

Kohaliku omavalitsuse tasandil
poliitiliste jdudude koostddd parssiv
maoju

Kui kitsas ring partnereid otsustab, siis
kaob vidikestel motivatsioon osaleda.

Arvestataval osal potentsiaalsetest
partneritest soov vaadata algul kGrvalt
vOi proovida 1 aastase lepinguga.

Klastri liikmete tGhekdlgsus, nt vaid
atraktsioonid ei voimalda terviklikku
klienditeekonda.

Riski iimnemise
toendosus

korge

korge

korge

korge

keskmine

keskmine/kérge

keskmine

keskmine

keskmine

keskmine

Riski maandamise viis

Jarjepidev teavitamine, algatusriihma panustamine
personaalsetesse poordumistesse, selgitustesse ja
labirdakimistesse oluliste partneritega.

Jarjekindel t606 LE turismiklastri eesmarkide,
tegevuste ja tulemuste tutvustamisel ja
tegevusloogika selgitamisel.

Esimese grupi liitujatega tehtava koost6o
tulemuste, edulugude tutvustamine.

Selgitustdo ja Ghise kasu esiletoomine,
personaalsed kohtumised arendusorganisatsioonide
juhtide ja juhtorganite liikmetega.

Teadvustada klastri liikmete hulgas ja to6gruppides
meeskonna arengufaase, tegeleda teadlikult
konfliktide ennetamise ja lahendamisega.
Usaldusliku keskkonna loomine.

Jarjekindel t66 LE turismiklastri eesmarkide,
tegevuste ja tulemuste tutvustamisel ja
tegevusloogika selgitamisel.

Jarjekindel t606 LE turismiklastri eesmarkide,
tegevuste ja tulemuste tutvustamisel ja
tegevusloogika selgitamisel, selgitustoo kohtadel
klastri ja maakonnas tegevate
arendusorganisatsioonide poolt.

Selge klastri tegevuste mGjude kommunikatsioon,
regionaalse turismiarengu olulisuse valjatoomine
elu- ja ettevotluskeskkonnale; teadlikkuse t&stmine
turismimajanduse kasudest, turismiga kaudselt
seotud sektorite kasu , kogukonna kasu jne
Mikroliikmetele (pakett C) selgelt nende kasude
kommunikeerimine, maksimaalne voimalik
kaasamine, nt Gldkogu, meililistid.

Vajadus kommunikeerida ja selgitada vajadust vGtta
Uihiselt vastutus — meie ise teeme meie endi jaoks
vajaliku ja toimiva rganisatsiooni/v&rgustiku.
Keegi teine ei tee meie eest seda valmis. Vajadus
selgitada 1-aastase mudeli puuduseid.

Jarjekindel t606 LE turismiklastri eesmarkide,
tegevuste ja tulemuste tutvustamisel ja
tegevusloogika selgitamisel.

8 EAS toetuse tingimuseks regionaalsele DMOle on mh k&igi kuue maakonna arendusorganisatsioonide osalus

koost60s.
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. Vajalikud jatkutegevused esimeses etapis

LSuna — Eesti turismiettevotjate teavitamine turismiklastri kontseptsioonist — toimimismudelist.
Algatusgrupi koosolek edasise tegevuskava kokkuleppimiseks.

Algatusgrupi esialgne koosseis:

Helen Kalberg, SA Tartumaa Turism/Tartu linn

Maimu Kelder, SA Jogevamaa Arenduskeskus

Vello Saar, AS Varska Sanatoorium

Aivo Virton, OU Uhtjarve Urgoru Naiariik/Liikluslinn

Liis Lainemae, MTU Sibulatee

Algatusgrupi imberformeerumine juhtgrupiks toimub liikkmelepingute séImimise jargselt.

SA Tartumaa turism oganisatoorse tookorralduse ja juriidilise raamistiku analiiis LE
turismiklastri toimemudeli rakendamise véimaldamiseks

Ldéuna-Eesti Turismikastri juhi konkursi labiviimine ja juhi palkamine

Labirdaakimised avaliku sektori partneritega, maakondlike arendusorganisatsioonidega
Liitusmislepingute ettevalmistamine ja sGlmimine

LE turismiklastri tegevuskava ja eelarve koostamine

Toogruppide maaratlemine, toogruppide juhtide todlerakendamine, toogruppide
komplekteerimine, to6gruppide tegevuskava koostamine ja ellurakendamine.

Muud jatkutegevused
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7. Lisa 1 Louna-Eesti Turismiklastri 1. tegevusaasta indikatiivne
eelarve

Jargnevalt esitatud eelarve tabelid on indikatiivsed ja vajavad klastri juhtgrupi poolt sisulist labito6tamist
ja vastavusse viimist klastri sisuliste tegevusorioriteetidega, nt innovaatiline turundus.

Klastriga liituvate ettevotete arv on prognoositud konservatiivsalt, enamate liitujate puhul kasvab klastri
vOimekus arendu-ja turundustegevuste elluviimiseks.

Aastal 2020 on EAS TAK toetuse kasutamise eeltingimuseks LE kuue maakonna arendusorganisatsiooni
panustamine klastrisse, vastasel juhul ei ole véimalik kasutada planeeritud 32000 eurot.

Kohalike omavalitsuste toetuse liikkumine klastrisse (elanikepdhise arvestuse alusel) oleks optimaalne
|abi maakondliku arendusorganisatsiooni.

PLANEERITUD TULUD
Tululiik/Allikas Liikmed EAS MAK, OVL Kokku (€)
sihtfinantseering
1. Liikmemaksud SUUR 10x2500 25 000,00 25 000,00
2. Liikmemaksud KESKMINE 10x1000 10 000,00 10 000,00
3.  Liikmemaksud VAIKE 10x250 2 500,00 2 500,00
4. Maakondade toetus 6x2000 12 000,00 12 000,00
5. KOVide rahastus 317240in9 31 724,00 31 724,00
5. EASisihtfinantseering 32 000,00 32 000,00
6. Projektid 0,00
7. Teenused ja omatulu 0,00
KOKKU 37 500,00 32 000,00 43 724,00 113 224,00

° Tartu linna ja maakonna toetus liigub klastri eelarvesse ja tegevustesse labi SA TT. Sarnaselt on otstarbekas ka
teistes maakondades suunata KOVde toetus klastrisse labi maakondliku arendusorganisatsiooni.
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PLANEERITUD KULUD

Kululiik KOKKU
1. Uldkoordinaator 12x1500x33,8% 24 084,00
2. Valdkondade koordinaatorid 2 x 10 x 1300x33,8%° 34 788,00
3. Soidukulud, btrookulud 2 000,00
4, Koosolekud 4 x 20in x 25€ 2 000,00
5. Kontaktiritused koos EAS (Fl, RU, DE) 4 tk 3 140,00
6. FAM reisid 3 tk x 8 in (transport) 3 200,00
7. Pressireisid 3 x 5 in (transport) 3 200,00
8. Kampaaniad ja digiturundus 5812,00
9. Balttouril osalemine lihispinnaga 12 000,00
10. Matka messil osalemine Ghispinnaga 15 000,00
11. ITB-l esindamine EAS pinnal (900 + esindaja 1100) 2 000,00
12. Uhised turundusmaterjalid 6 000,00

KOKKU 113 224,00

10 v8imalik koordinaatorite rakendamine osalise tédajaga, nt 4 x 0,5 tédkohta. Kokkulepped séImitakse klastri
juhtorgani tasemel.



8. Lisa 2 Louna-Eesti turismiklastri liikmelepingu naidis
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